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Faktory ovplyviiujuce tvorbu goodwillu podnikov

Viadimir Vodzinsky '

Factors influencing the creation of the goodwill of enterpjrises
The importance of the goodwill creation from the viewpoint of achieving the goals of enterprises is permanently growing in the transi-
tive societies.
In this paper, factors are analyzed that have to be respected by managing subject of the enterprises during the goodwill creation. But,
problems that cause the goodwill misrepresentation (when it is evaluated by standard criteria) are also analyzed.
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Uvod

Pojem goodwill sa zacal uplatiiovat’ v priemyselne rozvinutych spolocenstvach ako vyraz, ktory vyjadruje
nazor konkrétnej, najCastejSie uzemne vymedzenej Casti spolocnosti (obce, mesta, okresu, atd’.) na existenciu,
ale predovsetkym charakter posobenia podnikov, vykonavajtcich v jej ramci svoje aktivity.

Jeho obsah sa povodne tvoril ako dosledok vyvoja vztahov medzi zdujmami podnikov, ktoré spravidla ur-
covali sposob realizacie ich vyrobnych ¢innosti a zaujmami l'udi (jednotlivcov i socialnych skupin), pdsobiacich
v tom istom prostredi.

Dnes sa vSak tento obsah rozsiruje a meni tym, ze sa do jeho ramca zahfnaju aj tie aktivity, ktoré zacali
jednotlivé podniky vykonavat’ s cielom ovplyvnit’ ostatné subjekty, pésobiace v danom prostredi tak, aby
vystupovali voci ich existencii, ¢innosti a budicim zamerom pozitivne.

V preklade preto budeme rozumiet’ pod tymto pojmom mnozinu faktorov, ktoré vytvaraja ,,dobra povest™
podniku, ¢i ,,dobré meno* znacky, ktorej je podnik nositel'om.

Goodwill ako nastroj dosahovania podnikovych ciel’ov

Priciny, pre ktoré st dnes jednotlivé podniky ntitené tvorit’ svoj goodwill, su rézne. Vo vécSine pripadov
vSak odzrkadl'uju dve zakladné tendencie:
= zmeny, ku ktorym doslo v jednotlivych segmentoch trhového prostredia priemyselne rozvinutych spolocen-
stiev, ktoré nutia podniky aj inymi prostriedkami dosahovat’ svoj zékladny ciel’, ktorym sa stava dlhodobo
udrziavana, alebo rozvijana konkuren¢na schopnost,
= dosiahnuty stupen rozvoja spolocenského vedomia l'udi, ktory si vynucuje zmeny vzt'ahov medzi podnikmi
a ostatnymi zlozkami spolo¢enského prostredia.
V dalSom sa analyza tyka vyznamu obidvoch tendencii z hl'adiska ich vplyvu na tvorbu goodwillu podni-
kov.

Vyvoj trhového prostredia a jeho vplyv na tvorbu goodwillu podnikov

Z hladiska podstaty a spdsobu fungovania trhového mechanizmu je zrejmé, ze zakladnym kritériom, urcu-
jucim chovanie sa podnikov v tomto type spolocenského prostredia, je tvorba zisku.

Avsak zmena vzt'ahu medzi ponukou a dopytom na trhoch rozhodujucej vacsiny komodit, v prospech do-
pytu v dosledku zrychl'ovania a diverzifikacie procesov materializacie prinosov vedecko-technického rozvoja
a s tym spojena zmena charakteru konkurencie, atd’., ntiti podniky zasadnym spésobom zmenit' svoje vztahy
k vacsine subjektov, ktoré sa okrem nich samotnych angazuju na jednotlivych trhoch.

Vyplyva to z toho, ze vyssie uvedeny vyvoj spdsobil rychly rast nestability trhov a tym i moznosti vzniku
negativnych dosledkov, sposobenych vsetkymi kategoriami vonkajsich a vnutornych rizik. Ich eliminacia pritom
v stale vicsej miere zavisi od kvality vzt'ahov podnikov, napr. s institiiciami finanéného trhu (bankova sustava,
poistovne a poistovacie spolocnosti, atd’.) ale i so Statnou spravou a samospravou, mimovladnymi organizacia-
mi a pod.

Vysoka kvalita tychto vztahov je preto z hl'adiska vytvarania predpokladov pre dosahovanie podnikovych
cielov Uplne nezastupitelna. D4 sa dokonca povedat’, Ze bez tzkej spoluprace s uvedenymi insiticiami je ich
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splnenie vel'mi obtiazne a v niektorych pripadoch, napr. v pripade podnikov, vykonavajucich tazbu a spracova-
nie zdrojov nerastnych surovin, i nemozné.

V tejto situacii sa prave goodwill podniku stava predpokladom budovania vzajomnej dovery a dovera zasa
zakladom pre vytvaranie trvalych, obojstranne prospesnych vztahov.

Z uvedeného vyplyva, Ze goodwill podnikov bude mozné vyjadrit’ len mnozinou ukazovatel'ov, ktord ob-
jektivne dokumentuje spolocensko-ekonomicky potencial podniku a jeho rozvojové moznosti.

a) Zisk a jeho vztah ku goodwillu podniku

Z hladiska tvorby goodwillu podniku sa vyjadrenie zisku podl'a dnes platnych noriem (Gctovny zisk, Cisty
zisk, a pod.) stava nedostacujucim.

Podobne aj samotna snaha podnikov maximalizovat’ zisk bez zohl'adfiovania inych kritérii racionality ich
chovania v meniacom sa narodohospodarskom a spolo¢enskom prostredi sa stdva predmetom stale rastiicej kri-
tiky.

To je sucasne priCina, pre ktori vo verejnosti a nasledne i u odbornych institicii predstavovanych napr.
bankami, poistovacimi spolo¢nostami, a pod., podniky, ktoré vykazuji zisk, nemusia vzdy mat’,,dobré meno®.

Z uvedenych dovodov sa stale CastejSie stava, Ze napr. banky nie su ochotné podniku poskytnut’ potrebné
uvery alebo poistovne tieto ivery poistovat’.

V situacii, v ktorej sa zakladnym a sucasne strategickym cielom podnikov stalo dosahovanie trvalej konku-
ren¢nej schopnosti, pristup k hodnoteniu zisku ako faktora ovplyvitujuceho goodwill podniku musi byt zaloZeny
na inom principe. Jeho podstatou je hl'adanie odpovede na otazku, ¢i je zisk dostatocne vel’ky pre to, aby mohol
eliminovat’ riziko spojené s rozvojom podniku. Inymi slovami, ¢i je zisk dostatocny pre to, aby garantoval zni-
zenie neurcitosti, vyplyvajlcej z plnenia investicnych programov podniku v rychle sa meniacich podmienkach
na minimum alebo aspoi na prijate'na Groven.

Zisk sa v tomto zmysle preto nemdze chapat’ ako rozdiel medzi vynosmi a nakladmi podniku, ale ako tzv.
»hadklad budicnosti alebo ,,ndklad, eliminujuci neistoty budiiceho vyvoja“. Len takto sa moze stat’ prostried-
kom, umoziujucim podniku ziskavat’ finan¢né prostriedky, vytvarajice predpoklady realizacie jeho inovaénych
aktivit.

To je v pripade banskych podnikov, vzhl'adom k vlastnostiam objektu, na ktory st ststredené jeho podni-
katel'ské aktivity a nizku pravdepodobnost’ moznosti financovat’ jeho inovacné aktivity z vlastnych zdrojov,
jeden z rozhodujucich faktorov tvorby ich goodwillu.

b) Kurz akcii a jeho vplyv na goodwill podniku

Ako je vSeobecne zname, akcie reprezentuju cenny papier, t.j. prostriedok, ktorého emitovanim podniky
vstupuji na kapitalovy trh, teda na ten segment finanéného trhu, v ramci ktorého sa na baze vztahu medzi ponu-
kou a dopytom, realizujt procesy prerozdel’'ovania tzv. stredno a dlhodobych penaznych prostriedkov.

Ked’ze podniky na tychto trhoch spravidla vystupujil na strane ponuky, stavaju sa emitentami akcii v pri-
pade, Ze pre realizdciu napr. v pripadoch, kedy pre realizaciu svojich investicnych zamerov nedisponuji
dostato¢nym mnozstvom finanénych prostriedkov.

Vzhl'adom na tom, Ze ani velké podniky korporativneho charakteru (akciové spolo¢nosti, holdingové spo-
lo¢nosti, atd’.) zvacsa:
= nie su schopné svoje strategické inovacné aktivity financovat’ zo svojich ziskov, a tiez preto, ze
= funkciou kapitalového trhu (institacii, ktoré ho tvoria) je sprostredkovavat tieto financéné prostriedky, ma

pre tvorbu ich goodwillu rozhodujuci vyznam kurz ich akcii na tzv. primarnom trhu akecii.

Ide o trh, na ktory akcie podnikov vstupuju po ich emisii, teda ako nové akcie.

O tom, aky bude kurz novych akcii podnikov vSak rozhoduje ich obchodovatel'nost), t.j. zdujem o tieto ak-
cie na tzv. sekundarnom trhu akcii. Cim vacsi bude zaujem verejnosti o akcie podniku, tym vyssia bude aj ich
cena
a tym vysSia moze byt nasledne i cena novych akcii na trhu primarnom.

Znamena to teda, Ze pozicia podnikov na sekundarnom trhu cennych papierov z hl'adiska podmienok, urcu-
jucich obchodovatel'nost ich akcii,sti€asne urcuje:
=  moznosti podniku ziskavat’ hotovost’, s ¢im suvisi jeho likvidita,
= cenu (kurz) novych akcii podniku na primarnom trhu, o ma ten isty efekt, zvySeny o moznost’ realizovat’

emisiu novych akcii vlastnymi prostriedkami, teda bez sprostredkovatel'ov, a tym i bez nevyhnutnosti vy-
placat’ tymto sprostredkovatel'om proviziu za kazdi predant akciu, atd’.

KedZe cena akcii na sekundarnom trhu (ktory mdze mat burzovy i mimoburzovy charakter) je v
dosledku rastu angazovanosti fyzickych osob na kapitalovom trhu stale viac ovplyvnena mienkou verejnosti o
stave
a najma potencidlnych moznostiach a prosperite podnikov, je sucasne i faktorom, ktory tvori goodwill podnikov.
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Na tomto mieste je vSak potrebné zddraznit’ asponl dve skutocnosti zdsadného vyznamu:
1) Stanovenie kurzu akcii jednotlivych podnikov samo o sebe nie je jednoduchym problémom. Je to napokon
zrejmé z charakteru zakladného vzt'ahu, uplatiiovaného pre vypocet kurzu akcii:
dividenda
KA= ——— 100
urokova miera

Stanovenie a vyvoj kurzu akcif je ovplyviiovany dvoma faktormi:

= vyvojom urokovej miery, ktory odzrkadl'uje situdciu (rovnovahu ¢i nerovnovazny stav) na finan¢nom trhu,
a ktora je nasledne zavisla na stave a tendenciach vyvoja v narodnom hospodarstve,

= vyvojom dividendy, ktorej pohyb by mal vyjadrovat’ vyvoj hospodarskeho vysledku a prosperity podniku,
ktory akcie emituje.

Prax v priemyselne rozvinutych trhovo orientovanych spolocenstvach (ale i v naSich uz privatizova-
nych podnikoch) dokazuje, Ze vyvoj dividendy je ovplyvitovany vel'mi Casto i inymi, ako rydzo ekonomickymi
faktormi.

2) Kurz akcii podnikov v transformujticich sa spolocenstvach, teda i kurzy akcii nasich priemyselnych podni-
kov, maju z viacerych pricin len minimalny vztah k ich skutoénému hospodarskemu potencialu a konku-
rencnej schopnosti. Vo vicsine pripadov st totiz odvodzované od uctovnej hodnoty ich hmotného investic-
ného majetku, ¢o hovori vel'mi malo a ¢asto vobec ni¢ o ich hospodareni a ekonomickych moznostiach.

Tieto skutocnosti musime mat’ na zreteli v pripade, Ze budeme analyzovat’ vztah kurzu akcii podnikov
k tvorbe ich goodwillu.

Vplyv financénej situdcie na goodwill podniku
Na goodwill podniku vel'mi vyrazne pdsobi i jeho schopnost’ vytvarat’ financ¢né prostriedky. Tu je potrebné
zdoraznit’, ze v praxi sa Casto presadzuje tendencia analyzovat’ tto schopnost’ podniku réznymi zostavami tzv.
finanénych ukazovatelov.
Tieto vyjadruji uroven viazanosti finanénych prostriedkov v aktivach podniku, mieru vyuzitia a kvalitu re-
produkcie jeho zdrojov, atd’., v zavislosti na:
= disponibilnych finan¢nych zdrojov (alebo viazanosti zdrojov v niektorych druhoch aktiv),
=  hmotnych zdrojov (kapacite podniku),
=  Tudskych zdrojov (aroven pracovného kapitalu),
= organizacnych zdrojov (organizacna Struktara, systém riadenia, kvalita informa¢ného systému, atd’.),
= technologickych zdrojov (know-how, a pod.),
= nehmotnych zdrojov (software, licencie, a pod.), atd’.

Za najdolezitejsi faktor sa pritom povazuje vyber a jednoduchost’ ukazovatel'ov, ako aj prehl’adnost’ ich
sustavy. Prikladom bezne pouzivaného postupu moze tento vyber ukazovatel'ov, zostavenych v tab.1.

Tabulka ¢.1. Ukazovatele, charakterizujiice financnu situdciu podniku.

Skupina ukazovatel'ov Ukazovatel’ Sposob vypoctu Odporucana
hodnota
Ukazovatele rentability Cista rentabilita (CR) Zisk po zdaneni
podniku [%] Trzby podniku
Rentabilita investovanéhokapitalu (ROI) Zisk po zdaneni
[ %] Aktiva podniku
Rentabilita vlastného kapitalu (RVK) Zisk po zdaneni
[ %] Vlastny kapital
2. Ukazovatele platobnej Bezna likvidita Bezné aktiva podniku 2-25
bilancie podniku (koeficient) * Bezné zavAzky podniku
Rychla likvidita Bezné aktiva - zdsoby 1,0-1,5
(koeficient) Bezné zavAzky
Pomer zasob ku pracovnému kapitalu podniku Zasoby podniku
Bezné aktiva - zsoby
3. Ukazovatele finan¢nej Podiel zadlzenosti podniku Cudzi kapital 0,7-0,9
Struktury podniku [%] Aktiva podniku
Stupen zadlzenosti vlastného kapitalu Cudzi kapital >50%
[%] Vlastny kapital podniku
Stupen dlhodobej zadlzenosti vlastného kapitalu Dlhodobé uvery rast
[%] Vlastny kapital podniku
4. Ukazovatele vykonnosti Obratovost’ zasob podniku Trzby podniku
podniku (nasobok) Zéasoby podniku
Ucinnost fixnych aktiv Trzby podniku
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(koeficient) Fixné aktiva podniku
Ucinnost aktiv (koeficient) Trzby podniku
Aktiva podniku

Predpoklada sa pritom, Ze vypoctom uvedenych skupin ukazovatel'ov je mozné zistit’ :
= financné postavenie podniku,
=  stupen naplnenia jeho zdkladnych cielov,

*  mieru zranitelnosti z hl'adiska vyvoja prijmov,

= rastovy potencial a moznosti buduceho vyvoja Gverov,

= schopnost’ podniku reagovat’ na nepredvidané zmeny v jeho prostredi,
= riziko netspesnosti, a pod.

Pre posudenie goodwillu podniku sa potom povazuji za smerodatné odporti¢ané hodnoty jednotlivych
ukazovatelov tak, ako ich uvadza tab.¢.1. Tu vSak vznika riziko moznosti zna¢nych skresleni, ktoré veda k ne-
spravnym zéaverom o stave dané¢ho podniku.

Dovodom st spravidla tieto skuto¢nosti:
= odportacané (optimalne) hodnoty uvedenych ukazovatelov sii odvodené z aktivit podnikov pdsobiacich

v rozvinutych trhovych ekonomikach,
= odportacané hodnoty nezohl'adiuju vplyv $pecifickych podmienok jednotlivych odvetvi.
Toto riziko sa potom najviac prejavuje pri hodnoteni v podnikoch, ktoré pracuju v ,,extrémnych pod-
mienkach®, napriklad v banskom priemysle.
Ak by sme hodnotili pouzitel'nost’ tzv. optimalnych hodnoét pre jednotlivé skupiny ukazovatel'ov, potom
v pripade:
= ukazovatel'ov rentability, zdkladnou pric¢inou vzniku rozdielov, a tym i neporovnatel'nosti ziskanych hodnét
st: negativne pohyby urokov z uverov, zmeny kurzov, a pod., tj. faktory, ktoré spésobuju rast ndkladov
podnikov,

= ukazovatelov aktivity, ktoré odzrkadl'uju stupenn vyuzitia majetkovej podstaty podniku, kde skreslujicimi
faktormi su: stav a Struktura aktiv a narocnost vyroby. Tieto charakteristiky napr. v banskom priemysle st
voci inym odvetviam neporovnatel'né, pricom rozdiely zvacsuje aj skutocnost’, ze Cast’ banskych podnikov
sa v procese transformacie este nestacila zbavit’ mnohych neefektivnych Casti svojho majetku, a pod.

= ukazovatel'ov likvidity, ktoré vyjadruju schopnost’ podniku plnit’ svoje zavazky. Tu je spravidla problémom
urovanie stupia likvidity jednotlivych poloziek obeznych aktiv. Pri jeho vypocte sa napr. pohl'adavky vel-
mi ¢asto hodnotia ako vel'mi likvidny druh podnikovych aktiv. Pritom ich vyznamna cast, ako dokazuje
prax, méze byt uz po dobe splatnosti, a preto s ve'mi obmedzenou vymahatel'nost'ou, atd’. Druhym vaznym
problémom je tu vyska kratkodobych dlhov.

V pripade, ze budeme posudzovat’ goodwill podnikov bez zohl'adnenia vplyvu vyssie uvedenych fakto-
rov, ziskané udaje buda
= velmi odli§né od vysSie uvedenych tzv. optimalnych hodnét, alebo budu
= vyjadrovat skor predpoklady, ako realne schopnosti podnikov.

Faktory, charakterizujuce dosiahnutu tiroveii rozvoja spoloc¢enského vedomia
a ich vplyv na formovanie goodwillu podniku

Procesy zospolo¢enstovania materialnej vyroby prostrednictvom diverzifikacie procesov vyroby, vymeny,
rozdelovania a spotrebovania v podnikoch nadobudajii Coraz vyraznejSie charakter procesov, tvoriacich sub-
stanciu procesu celospolocenskej reprodukcie. Stali sa teda procesmi, ktoré neurcuju len vyrobno-hospodarsky
aspekt ¢innosti podnikov a nie st tiez len prostriedkom pre dosahovanie ich internych, podnikovych ciel’ov. Ide
o procesy, ktoré dnes jednoznacne ovplyviiuju stav a charakter budiceho vyvoja spolo¢nosti ako celku, ale
i Zivota kazdého ¢loveka ako individuality.

S istou mierou zjednodusenia mdzeme teda konStatovat’, Ze su jednym z rozhodujicich determinantov,
podmieniujtcich kvalitu zivota I'udi v spolo¢nosti industrialneho typu.

To je sucasne i zakladnou pri¢inou, pre ktori okrem vyssie uvedeného, tzv. uz§icho pohl'adu na potrebu
budovania goodwillu, st dnes podniky spolo¢nostou nitené rozsirovat’ jeho obsah v dosledku vplyvov suvisia-
cich
s tymto vyvojom.

Ide o to, ze pretrvavajiica predstava o moznostiach neobmedzeného ekonomického rastu ako kone¢ného,
¢i strategického ciel'a podnikov, je v podstate derivatom zakladnej paradigmy trhovo orientovaného rozvoja
narodohospodarskych subsystémov spolo¢nosti. Tejto orientacii ich vyvoja st vSak imanentné okrem pozitiv-
nych i cely rad spoloCensky negativnych dopadov. Mnoho ekonémov, sociolégov (Keller, 1995) ale, a to je z
analyzovaného pohladu vel'mi dolezité, i stale rastuci po¢et nadrodnych i medzinarodnych organizacii a social-

24



Acta Montanistica Slovaca Roc¢nik 4 (1999), 1, 21-25

nych skupin sa domnieva, Ze prave tento aspekt vo vyvoji l'udskej spolocnosti méze nadobudnut’ rozhodujtci
vplyv.

Da sa preto povedat, Ze procesy globalizacie a spriemyseliiovania materidlnej vyroby, ktoré sa objektivne
povazuju za typické znaky vyvoja modernej spolo¢nosti, boli a su uskuto¢iiované na baze doslova ,,nezistné¢ho
prispevku® prirodného prostredia, ale i samotnej I'udskej spolocnosti (v kazdom pripade jej podstatnej Casti). Je
tiez vSeobecne zname, ze vo vztahu k prirodnému prostrediu, realizacia tohoto typu rozvoja spolo¢nosti bola
umoznena tym, Ze sa jeho zlozky stale viac vyuzivaji ako vstupy do vyroby na zaklade uplatiiovania tzv. teérie
lacnych surovin, ¢ize z hl'adiska ich hodnoty hlboko pod ich skuto¢nu cenu.

Prave tak i ¢lovek, l'udska spolocnost’, neziskava za svoju ucast’ v procesoch materialnej vyroby ani zd’ale-
ka hodnotu adekvatnu svojmu prispevku k ekonomickému rastu. Nikto a nikdy v historii rozvoja spolo¢nosti
neposkytol ¢loveku Ziadnu protihodnotu za to, Ze v ramci rodiny, ako je zdkladnej organizaénej jednotky, inves-
tuje desat'tisice hodin prace, umoziujucej ,,pouzit* ¢loveka ako buduceho robotnika, uradnika, riadiaceho pra-
covnika, atd’., Detské priplatky, pripadne tzv. dafové ul'avy, atd’. su v tychto suvislostiach, vzhl'adom k mnoz-
stvu vynalozenej prace (k nakladom) ni¢ viac, ako zanedbania hodna almuzna.

Tymito konstatovaniami vSak uvedeny vypocet nekonci, ale len zaéina. Inymi slovami, v okamihu, v kto-
rom kedy by prirodné prostredie i samotna spolo¢nost’ prestala dotovat’ dosahovany ekonomicky rast, a v kto-
rom by sa mali sti€asne zacat’ splacat’ skutocné néaklady za ,,zivotny §tyl“ modernej spolo¢nosti, nikto, ani tie
najbohatsie spolocenstva sveta, by to neboli schopné uskutocnit’.

Mobzeme teda konStatovat’, Ze spoloc¢nost’ idustrialneho typu, poénuc jej tzv. stredne bohatymi socialnymi
skupinami, zije na dlh. Dlhy voci prirodnému prostrediu pritom nie st ni¢ iné, ako napr. jeho konkrétne mera-
tel'né znecistenie, dlhy voci spolocnosti ni¢ iné, ako neustale rastiici pocet I'udi, zijucich pod tzv. hranicou biedy.

Polozme si teraz otazku, ako toto vSetko suvisi s formovanim goodwillu podnikov ?

Odpoved je nasledovna:

Stale vacsi pocet fyzickych osdb, neoficidlnych organizacii, ale i zloziek, tvoriacich oficialnu ¢ast’ Strukta-
ry spolocnosti si uvedomuje negativne dosledky vyssie rozobratého vyvoja, nositel'om ktorého st v mieste ich
posobenia konkrétne podniky.

Tym rastie prostrednictvom ich aktivity nielen tlak napr. na tvorbu legislativy, zameranej na ochranu Zivot-
ného prostredia, ale i proti, vo vyssie citovanom zmysle, negativne posobiacim aktivitdm podnikov.

Zo strany podnikov, ako dokazuje prax v priemyselne rozvinutych spolocenstvach, naopak rastie snaha
eliminovat’ vSetky vplyvy, ktoré by mohli negativne pdsobit’ na formovanie alebo rozvijanie vztahov k subjek-
tom, ktoré maji moznost’ ovplyvnit’ plnenie ich cielov, a tym i kvalitu ich existencie.

Formovanie tychto vzt'ahov je zo strany podnikov spravidla podlozené:
= odbornou, materidlnou a finan¢nou podporou akcii verejného zaujmu ¢i vyznamu,
* angazovanim sa v kultarnych, zdravotnickych alebo Sportovych ¢innostiach,
= propagaciou vyznamu podniku pre rozvoj obce, mesta, regionu,
=  socialnou politikou, atd’.
V poslednych rokoch sa k tymto aktivitdim podnikov, prave pod tlakom vyssie uvedenych institacii
a v dosledku negativneho postoja spolo¢nosti vobec, pridruzil aj:
= prechod na technologie Setriace Zivotné prostredie (napr. odstranenie freénov),
= zmeny zamerania vyskumno-vyvojovych ¢innosti podnikov,
=  zmeny v organizac¢nych Strukturach podnikov a personalnych tilohach vrcholového anazmentu (zavedenie ¢i
roz§irenie reprezentanych funkci a pod.), atd’.

Zaver

Z prezentovanych uvah vyplyva, ze budovanie goodwillu podnikov je dnes neodmyslite’nou zlozkou jeho
riadenia, zameraného na zlepSovanie vztahov podniku s rozhodujucimi subjektami jeho prostredia, s cielom
dosahovat’ ¢o najlepsie podmienky pre splnenie svojich strategickych zamerov.

Z vyssie uvedeného pritom vyplyvaju tieto zavery :
1) Na formovanie goodwilu podniku primarne pdsobi jeho schopnost’ trvale dosahovat’ pozitivne hospodarske
vysledky a dosahovat’ trvalé konkuren¢né vyhody na trhoch.
2) Integralnou sucastou budovania konkurencnych schopnosti podniku sa stavaju aktivity, ktoré stvisia s
vytvaranim dovery, ako zakladne pre dosahovanie najvyssej kvality vztahov medzi podnikmi a subjektami,
tvoriacimi prostredie, v ktorom podnik plni svoje spolo¢enské funkcie.
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