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Marketingovy mix vybranych slovenskych mineralnych vod

Silvia Juhanovd a Ladislav Tometz!

Marketing mix of chosen Slovak mineral water

Considering its small area, Slovakia abounds in many sources of mineral waters and a considerable amount of them can be used for
the commercial utilization. STN 86 8000 divides mineral waters in the natural mineral waters, natural mineral table waters and the natural
mineral healing waters. Natural mineral water is, after the present norm, in effect water, which rises from natural trapped sources. This type
of water contains more than 1 gram of dissolved substances or 1 gram of dissolved CO ; in 1 litter. Natural mineral table water is water that,
with its chemical composition as well as its physical and sensorial attributes is suitable as a refresher. It contains at least 1 gram of melted
CO; and up to 6 grams of dissolved illiquid substances in 1 litter. The mentioned substances are not characterised by any marked
pharmacological effect. Natural mineral healing water is water, which with an eye to its chemical composition and physical properties, have
a scientifically demonstrable effects to the human health and it is generally used for healing purposes. In the present contribution, an
attention is orientated to the occurrence of listed types of waters in Slovakia, in connection with geological conditions of their circulation
and accumulation and especially with possibilities of their use on the Slovak buyer’s market.

The marketing mix is a complex of information, which can be regulated. Firms accumulate this information to satisfy a customer.
Marketing mix of mineral waters includes information about four variables: product (characteristics of product, quality, packing, design...),
prices, advertisement, distribution (the way how to get product to customer). Data listed in the contribution come from the sectional market
research, which was performed between December I* and December 22" 2000 in twenty groceries in Kosice.

Key words: natural mineral water, natural table mineral water, natural curative water, geological structures, origin, marketing commodity
price, propagation, distribution.

Uvod

Slovensko so zretelom na svoju mali rozlohu oplyva pocetnymi zdrojmi mineralnych vod, z ktorych
nemalé mnozstvo mozno vyuzit’ pre komercné tcely. Takymito vodami sa st aj mineralne vody, ktoré STN 86
8000 klasifikuje ako prirodné minerdlne vody, prirodné minerdlne vody stolové a prirodné minerdlne vody
liecivé. Prirodnd minerdlna voda je v zmysle uvedenej normy voda, vyvierajuca z prirodzenych alebo
zachytenych prameniov (zdrojov), ktora vo vyvere v 1 1 vody obsahuje viac ako 1 g rozpustenych latok alebo 1 g
rozpusteného CO,. Prirodnd mineralna voda stolovad je definovana ako voda, ktora svojim chemickym zlozenim,
ako aj fyzikalnymi a zmyslovymi vlastnost'ami je vhodna ako osviezujlci népoj a ktora v 1 1 obsahuje najmene;j
1 g rozpusteného CO, a najviac 6 g rozpustenych pevnych latok; ktoré sa ani jednotlivo ani vcelku nevyznacuju
vyraznymi farmakologickymi G¢inkami. Prirodna minerdalna voda lieciva je voda, ktord ma so zretelom na svoje
chemické zlozenie a fyzikalne vlastnosti na 'udské zdravie také vedecky dokazatel'né ucinky, Ze je vo vSeobec-
nom zaujme, aby sa pouzivala na liecebné ciele.

V predkladanom prispevku je zamerand pozornost na vyskyt uvedenych typov vod na Slovensku,
vo vztahu ku geologickym podmienkam ich akumuldcie a obehu ahlavne na mozZnosti ich uplatnenia na
slovenskom trhu.

Geologické podmienky vyskytu prirodnych mineralnych véd na izemi Zapadnych Karpat

Z hladiska vyskytu prirodnych mineralnych vod, mineralnych vod stolovych a lieivych v Zapadnych
Karpatoch, nadobtidaju najvacsi vyznam nasledujuce Struktirno-facialne pasma:

a) pasmo centralnych Zapadnych Karpat,

b) flySové pasmo,

¢) vnutrokarpatsky paleogén,

d) oblast’ vniitornych neogénnych depresii, nizin a vulkanitov (obr. 1).

V pasme centralnych Zapadnych Karpat s vnutornymi kotlinami, mlado tretohornymi vulkanickymi
pohoriami a nizinami sa nachadza najvacsi pocet zdrojov minerdlnych vod vo vSeobecnosti (Franko a Melioris,
2000). Na krystalinikum st prevazne viazané studené uhlicité¢ vody (Korytnica - 7). V karbonatoch mezozoika
dochadza najéastejsie k tvorbe uhli¢itych zemitych mineralnych vod (Baldovce - 1, Cerin - 4, Trené¢ianske Mitice
-9, Lipovce - 10, Santovka - 11, Slatina - 12).

! Ing. Silvia Juhanova, Ing. Ladislav Tometz, PhD., Katedra geologie a mineralogie, F BERG, Technicka univerzita v KoSiciach,
Park Komenského 15, 043 84 Kosice
(Recenzovana a revidovana verzia dodana 8.1.2002)
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Pre flySové pasmo je charakteristickd pritomnost’ kolektorov vo forme pieskovcov, v striedani s ilovcovymi
izolatormi. Z mineralok s tu najznamejSie silno mineralizované uhli¢ité zasadité slané vody v Cigel'ke (3)
a uhlicité zasadito-zemité vody v Malom Suline (13).

Vnutrokarpatsky paleogén ma flySoidny vyvoj, v ktorom st minerdlne vody viazané na zlepence
a pieskovce. Prevladaju tu studené, vel'mi slabo mineralizované zemité az zasadité vody (Nova Cubovia - 8).

V neogéne, ktory je budovany prevazne ilmi, si minerdlne vody viazané na vrstvy bazalnych klastik
a vrstvy pieskov az pieskovcov, ktoré sa striedaju s pelitmi (Franko a Melioris, 2000). Studené zasadité kyselky
su viazané na neogénne suvrstvia Turcianskej kotliny (Budis - 2, Klastor pod Znievom, - 6, Zaturcie — 5).

Marketingovy mix vybranych mineralnych vod

Marketingovy mix je stiborom informacii, ktoré zhromazduju a vyhodnocuju, aby uspokojili zdkaznika.
Jedna sa o Styri premenné:

- vyrobok (vlastnosti vyrobku: kvalita, balenie, dizajn,...),

- cena,

- propagécia,

- distribucia (spdsob, ako dodat’ vyrobok zakaznikovi).

Udaje uvedené v nasledujicich &astiach ¢lanku pochadzaju z &iastkového prieskumu trhu, ktory bol
vykonany medzi 1. 12. az 22. 12. 2000 v dvadsiatich kosickych predajniach a supermarketoch s potravinami.

Vyrobok

Na trhu potravin sa nachéadzaju tieto znacky slovenskych mineralnych vod: Baldovska, Budis, Cigelka,
Cerinske mineralky (Aqua Mineral, Aqua Prima, Cerinska mineralka, Toma), Fatra, Fatra lie¢iva, Klastorna,
Korytnica, Cubovnianka, Mitick4, Salvator, Santovka, Slatina a Sulinka. Kvalitativne charakteristiky hodno-
tenych vyrobkov najvystiznejSie priblizia ich vybrané chemické zlozky, uvedené v tab. 1, prevzaté z etikiet
pripadne z hodnotenia Franka et al. (1975). Prevazna ¢ast’ hodnotenych vod byva zbavena Fe a dosytena CO,..

Tab.1. Zdikladné chemické charakteristiky hodnotenych minerdalnych vod.
Tab.1. Basic chemical charakteristics of mineral waters.

Kationy | Aniény CM | CO,

Vyrobok [mg.l"] a1

Ca® | Mg | Na | NH, | Fe&" | HCO; | soF | < | HPOS mg.t"]
Prirodné mineralne vody stolové
Baldovska 378,9 93,7 90,0 1,0 3,5 1557 215,0 78,0 0,1 2479,7 2500,0
Budis 376,2 116,6 524,0 0,0 1,12 2470,5 590,9 22,5 11,2 4211,1 1709,0
Cerinska 408,6 67,9 25,5 - 0,0 1659,6 5,5 6,8 - 22184 2324,0
Klastorna 290,5 74,1 71,0 0,0 0,0 1340,5 88,5 14,5 - 1932,1 1403,0
Korytnica 617,2 | 170,2 3,7 0,0 23,8 1304,4 1169,1 3,1 0,8 3309,6 2485,0
Lubovnianka 207,2 | 200,8 2385 - 0,3 2297,5 7,5 13,4 - 3036,3 2654,0
Miticka 368,7 | 114,8 44,0 - 0,0 1732,9 11,4 20,9 - 2317,0 2500,0
Salvator 4269 | 170,2 211,0 0,0 1,9 2397,3 132,5 105,6 8,7 3502,6 1447,0
Santovka 4537 86,1 304,8 0,0 2,38 2025,2 365,0 152,7 1,2 3464,3 2162,0
Slatina 275,7 92,4 384,0 0,0 3,1 1628,7 374,1 258,6 1,0 3128,1 2083,0
Prirodné mineralne vody
Fatra 42,2 473 832,0 30,0 - 2461,0 134,0 34,2 - 36152 736,3
Sulinka 278,6 | 338,1 954,0 0,0 10,5 5124,0 46,9 61,8 0,0 6867,5 2308,0
Prirodné mineralne vody lie¢ivé

Cigelka 172,3 86,1 8127,9 0,0 0,84 216461,1 19,75 3761,0 7.9 29284,4 | 1950,0
Fatra lie¢iva 64,1 165,6 | 2072,0 54,0 | 2,17 6679,5 282,7 71,6 0,4 9599,3 1606,0

Mineralne vody su predavané v 6smych druhoch baleni:
- sklené flase: 0,251;0,331;0,51;0,7 1,
- plastové fTase: 0,51; 11; 1,51, 2 1.

Ziadna znacka mineralnej vody sa nedistribuuje vo vietkych druhoch balenia. Najtypickej$imi baleniami
mineralnych vod st 0,7 litrova sklena fl'asa a 1,5 litrova plastova fl'aga. Trh mineralnych vod sa neustale rozrasta
a jednotlivi vyrobcovia sa chcu €o najviac priblizit poziadavkam zékaznika, preto sa jednotlivé znacky
mineralnych vod predavaju v stale d’alSich a d’alSich druhoch balenia. Je mozné, ze v nasledujucich rokoch sa
vSetky druhy slovenskych mineralnych vod budu predavat’ vo vsetkych vyssie spomenutych baleniach.
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Cena

Vysku cien predavanych slovenskych mineralnych vod ovplyvilujii najmaé tieto faktory:

- kvalita mineralnej vody a naroky na jej pripadnu upravu (odzelezenie a dosytenie CO,),

- balenie (mineralka v sklenych fl'aSiach je cca o 1/3 lacnejsia, ako ta ista znacka mineralky v plastovych
flasiach; objemovo mensie balenia st drahsie ako balenia vicsie),

- sposob distribucie (pocet ¢lankov v distribucne;j sieti od vyrobecu k zdkaznikovi).

Prehl'ad cien slovenskych mineralnych vod na slovenskom potravinovom trhu uvadza tabulka (¢.2). Ceny
uvedené v tabulke st priemernymi cenami. Su vypocitané ako aritmeticky priemer z cien zistenych v jednot-
livych predajniach. Ak v kolonke nie je uvedena cena, znamena to, ze takéto balenie znaCky mineralnej vody
nebolo na trhu zistené.

Tab.2. Ceny slovenskych minerdlnych véd podla druhu balenia.
Tab.2. Prices of Slovak mineral waters according to type of packing.

, ., Sklené fl'ase (priemerné ceny v Sk) Plastové fl'ase (priemerné ceny v Sk)
Nazov mineralky
0,251 0,31 0,51 0,71 0,51 1,01 1,51 2,01
Baldovska - - - 5,20 9,40 - 14,20 -
Budis 8,50 8,50 - 6,00 12,60 - 16,60 -
Cigel'ka - 5,40 - - - - - -
Cerinska - - - - 10,30 - 13,50 -
Fatra - - - 6,30 - - 19,80 -
Fatra lieCiva - - - 12,80 - - - -
Klastorna - - - - 11,10 - 18,60 -
Korytnica - - - 6,70 - - - -
Lubovnianka - - - - - 11,50 14,60 18,40
Miticka - - - - 7,50 - 10,90 -
Salvator - - - 4,20 8,90 - 12,00 -
Santovka - - - 6,30 - - - -
Slatina - - - 6,30 - - 12,00
Sulinka - - - 9,80 - 16,60 - 25,30

Podl'a vykonaného prieskumu su v predajniach potravin najfrekventovanejSie minerdlne vody znaciek
Baldovska, Budis, Salvator a Fatra. V tab. 3 st uvedené minimalne a maximalne ceny tychto znaciek, podl'a ich
najobvyklejSieho druhu balenia.

Tab.3. Maximalne a minimalne ceny najcastejsSie sa objavujiicich znaciek minerdlok zaznamenané v koSickych predajniach.
Tab.3. Maximal and minimal prices of mineral water trade marks, which on markets the most frequently occur.

Znacka mineralky cena Sklena fl'asa 0,71 [v Sk] Plastova fl'asa 1,5 1 [v Sk]
] max. 6,90 15,50
Baldovska min. 430 13,50
N max. 6,50 18,10
Budis min. 5,50 15,30
max. 4,50 14,90
Salvator min, 3.50 9.90
max. 6,50 21,00
Fatra min, 5.90 17,90
Propagacia

Mozno konstatovat, Ze neexistuje takmer ziadna medialna propagacia slovenskych mineralnych vod.
Ojedinelymi vynimkami s znacky Budis, ktora vyuZziva na propagéciu vSetky média, v€itane internetu, potom
Miticka a Cerinska, ktoré vyuzivaju na svoju propagaciu televiziu, noviny, ¢asopisy a bilboardy.

Stolové mineralne vody ako Salvator, Baldovska, Fatra, Santovka a Slatina si na slovenskom trhu
s mineralnymi vodami uZz desiatky rokov a maji vytvorené ,,dobré meno®, ktoré je tiez urcitou formou
propagacie.

Znacky, akymi st napriklad Cigel’ka ¢i Korytnica, st na trhu tiez mnoho rokov a ich propagécia je zalozena
na ich Specifickej kvalitativnej charakteristike, pretoze pomahaju pri liecbe a obmedzovani niektorych
zdravotnych problémov.
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Urcitt formu propagécie vyuzivaju ¢i uz vyrobcovia alebo distribttori pri réznych reprezenta¢nych
a odbornych podujatiach (recepcie, seminare, konferencie a pod.), kde okrem propagacénych letacikov a plagatov
ponukaju ako sponzori svoje vyrobky.

Distribucia

Slovenské mineralne vody prechadzaji od pramena k zédkaznikovi vo vécSine pripadov dvojuroviiovou
predajnou cestou: vyrobca — velkoobchod — maloobchod — spotrebitel. Tento retazec je iba schematicky
a teoreticky. Na realnom trhu mineralnych véd figuruju tieto ¢lanky:

- vyrobca,

- plniaren,

- distributor,

- velkoobchod,

- maloobchod,

- zékaznik.

Nie vSetky znacky slovenskych mineralnych vod prechadzaji na ceste k zakaznikovi vSetkymi tymito
¢lankami. NajobvyklejSia cesta je: vyrobca — distributor — vel’koobchod — maloobchod — zakaznik. Ak sa
na predajnej ceste zucastiiuje aj distributor, prvok vel’koobchodu niekedy vypadava. Vyrobca a plniaren su vo
viGsine pripadov st¢astou jednej firmy. Niektoré podniky, ako napr. MINERALNE VODY, a.s., maji aj vlastné
distribu¢né oddelenie. Vtedy sa predajna cesta skracuje: vyrobca — vel'koobchod — maloobchod — zakaznik.

V nasledujucich tabulkéach (¢. 4 a 5) st uvedené firmy, ktoré vyrabaju a distribuuju slovenské mineralne
vody. Informacie o distributoroch st neuplné, z dévodu ich nedostupnosti.

Tab.4. Vyrobcovia slovenskych minerdlnych véd.
Tab.4. Producers of Slovak mineral waters.

Nézov mineralky Vyrobca - plniaren

Baldovska MINERALNE VODY, a.s., Slovenska 19, 081 86 Presov, Zavod Baldovce 52
Budis Stredoslovenské Zriedla, a.s., Budi$, Zavod Budis

Cigelka MINERALNE VODY, a.s., Slovenska 19, Presov, Zavod Cigelka 117
Cerinske mineralky Minerélne vody — Cerin, a.s., Cagin 64, Banské Bystrica

Fatra Stredoslovenské Zriedla, a.s., Budi§, Zavod Fatra

Klastorna Plni TOPLIMO, a.s., M. Razusa 1, Topol¢any

Korytnica FATRANSKE LIECEBNE KUPELE, a.s., Korytnica

Lubovnianka PRVA KUPEINA, a.s., Novolubovnianske Kupele 2030, 065 11 Nova Cubovia
Miticka SLOVENSKY HODVAB, a.s., Zavod Tren¢ianske Mitice,

Salvator MINERALNE VODY, a.s., Slovenska 19, Presov, Zavod Salvator, Lipovce 2
Santovka Zapadoslovenské zriedla, a.s., Santovka, Zavod Santovka

Slatina Zapadoslovenské zriedla, a.s., Santovka, Zavod Slatina

Sulinka LIMO Spes, s.r.0., Chmelnica 90, prevadzka Tovarenské 3, Stara Luboviia

Tab.5. Distributori slovenskych minerdlnych véd.
Tab.5. Distributors of Slovak mineral waters.

Nazov mineralky Distributor

Baldovska MINERALNE VODY, a.s., Slovenska 19, 081 86 Presov

Budis ST. NICOLAUS - trade, a.s., Ruzova dolina 6, 821 08 Bratislava

Cigel'ka MINERALNE VODY, a.s., Slovenska 19, 081 86 Presov

Cerinske mineralky PEPSI — COLA SR, s.r.0., Nadrazna 534, Malacky

Fatra ST. NICOLAUS - trade, a.s., Ruzova dolina 6, 821 08 Bratislava

Klastorna TOPLIMO, a.s., M. Razusa 1, Topol¢any

Korytnica FATRANSKE LIECEBNE KUPELE, a.s., Korytnica

Lubovnianka LIMO Spes, s..0., Chmelnica 90, previdzka Tovéarenska 3, 064 01 Stara Luboviia
Miticka SLOVENSKY HODVAB, a.s., Zavod Trengianske Mitice

Salvator MINERALNE VODY, a.s., Slovenska 19, 081 86 Presov, Zavod Salvator, Lipovce 2
Santovka Zapadoslovenské zriedla, a.s. Zavod Santovka

Slatina Zapadoslovenské zriedla, a.s. Zavod Santovka

Sulinka LIMO épes s.r.0., Chmelnica 90, prevadzka Tovarenska 3, 064 01 Stara Cuboviia

Z uvedenych tabuliek je zrejmé, Ze v regionoch pdsobia spravidla akciové spolo€nosti, ktoré zastresuju

niekol’ko zdrojov minerdlnych vod. Charakteristické to je najmd pre tradicné druhy mineralok, akymi st
Baldovska, Salvator a Cigelka, spravované a.s. Mineradlne vody PreSov, d’alej BudiS, Fatra, Harmanecka,
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v sprave Stredoslovenskych Zriediel a.s. Budis§, pripadne Slatina a Santovka, patriace a.s. Zapadoslovenské
zriedla Santovka. Menej zname mineralne vody, ktoré sa na trhu objavili len v priebehu ostatného desatrocia,
spravuju rozne spolo¢nosti. Z hladiska distribucie prevlada snaha vyrobcu uplatnit’ sa na trhu samostatne.
Vynimkou v§ak nie st ani pripady, ked’ tato Glohu na seba preberaju vel’ké medzinarodné spolo¢nosti. V pripade
Cerinskych mineralok prevzala na seba ulohu distribatora PEPSI COLA.

Zaver

Za poslednych desat’ rokov sa na slovenskom trhu s mineralnymi vodami prejavil vyrazny narast poctu
znaciek mineralnych vod. V sucasnosti sa situacia na trhu viac nemej ustalila. Za posledny polrok sa na trhu
neobjavila ziadna novd znacka slovenskej minerdlnej vody. Neobjavuju sa nové znacky, ale producenti
nepretrzite prinasaju svoje mineralne vody v novych modifikaciach (balenie, prichut’, obsah CO,).

Producenti sa takmer vo vSetkych premennych marketingového mixu snazia vyhoviet zakaznikovi.
Pokuisajui sa, Co najviac, priblizit' spotrebitel'ovi. Ponukaji stale védcSie mnozstvo modifikacii svojej znacky
mineralnej vody. Znizuju ceny (najmé u balenia 1,5 1). Nestalou upravou vyssie spomenutych premennych sa
snazia udrzat’ si zakaznika. Tato nepretrzita Gprava je nevyhnutnd, pretoze na slovenskom potravinovom trhu
nachadza 14 r6znych znaciek mineralnych vod a mnohonasobne vyssi pocet ich modifikacii, a vody sa predavaji
v konkurenénom prostredi slovenskych nemineralnych stolovych vod a zahrani¢nych znaciek stolovych vod.

Slabsim ¢lankom v marketingovom mixe slovenskych mineralnych vdd je propagacia. T4 je nizkom stupni.
Mineralne vody tradi¢ne nepatria medzi trhové produkty s velkou propaga¢nou kampaiou. Ale aj napriek vyssie
spominanému faktu slovenské mineralne vody tvoria vyznamnu ¢ast’ objemu predaja stolovych vod na slovens-
kom potravinovom trhu.

PODTATRANS KA j\[l_\ldli_il,h_

" PRIRODNA MINERAENA STOLOVA VODA '/
NATURAL MINERAL TABLE WATER

PRIRODNA MINERALNA STOLOVA VODA

Obr.2. Ukdzky vistrednych motivov na vinetich Cerinskej minerdlky, Lubovnianky a Mitickej.
Fig.2. The samples of main motives on labels of Cerin, Lubovnianka and Mitickd mineral waters.
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