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Audit systému environmentilneho manazérstva

Katarina Cuchranovi’

Auditing of environmental management system

Environmental auditing has estabilished itself as a valueable instrument to verify and help to improve the environmental performance.

Organizations of all kinds may have a need to demonstrate the environmental responsibility. The concept of environmental
management systems and the associated practice of environmental auditing have been advanced as one way to satisfy this need.

These system are intended to help an organization to establish and continue to meet its environmental policies, objectives, standards
and other requirements.

Environmental auditing is a systematic and documented verification process of objectively obtaining and evaluating audit evidence to
determine whether an organizations environmental management system conforms to the environmental management system audit criteria set
by the organization and for the communication of the results of this process to the management.

The following article intercepts all parts of preparation environmental auditing.

The audit programme and procedures should cover the activities and areas to be considered in audits, the frequency of audits, the
responsibilities associated with managing and conducting audits, the communication of audit results, auditor competence, and how audits
will be conducted.

The International Standard 1SO 140011 estabilishes the audit procedures that determine conformance with EMS audit criteria.
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Uvod

Zavadzanie systému environmentalneho manazérstva vo firmach je kIi¢ovou otazkou dnesnej trhovo-
orientovanej ekonomiky. Neustaly tlak $tatnych organov, zmeny v legislative tykajucej sa ZP ako aj zvy3ena
angazovanost verejnosti za ochranu ZP stii ddvodom na zvysenie environmentélneho povedomia.

Kvalita ZP je dnes dominantnym faktorom zaujmu celej verejnosti, ktor si stale viac uvedomuje vyznam
zdravého a Cistého zivotného prostredia. Je stale viac dovodov na to, aby organizacie v¢lenili do svojej
podnikovej politiky aj systém environmentalneho manaZérstva, v ramci ktorého by rieSili nielen zakladné
environmentalne problémy svojej firmy, ale aj jej dopady na celu spolo¢nost’.

Prioritou zavedenia systému environmentalneho manazérstva je definovanie environmentalnej politiky
firmy, ktora vychadza zo si¢asného stavu jednotlivych environmentalnych aspektov a vplyvov na ZP, vytvorenie
environmentalnej mapy, resp. profilu firmy.

Environmentalna politika zamerana na ochranu kvality zloziek a faktorov ZP sa postupne transformuje na
sektorovu, pricom svoju pozornost’ orientuje na vztahy medzi jednotlivymi sektormi. Ich nositel'om st mate-
rialové, energetické a finanéné toky, reprezentované v konkrétnych ¢innostiach, vyrobnych procesoch a vyrob-
koch.

Zakladom tohoto postupu je poznanie, Ze destrukcia ZP je z rozhodujicej ¢asti dosledkom neSetrného
spravania sa vyrobcov a spotrebitelov k ZP. Medzi ciele transformacie rdmca environmentalnej politiky patri aj
zvySovanie efektivnosti vyrobnych a spotrebitelskych aktivit vo vztahu k ZP. Problematika transformécie
environmentalnej politiky do povedomia kazdej firmy je dnes kl'icovym faktorom tispesnosti a dominantnosti
v podmienkach rychlo sa rozvijajuceho konkurenéného prostredia.

Vyznamnym néstrojom na sledovanie a overovanie funk¢nosti systému environmentalneho manazérstva
a plnenia environmentalnej politiky firmy je environmentalny audit.

Environmentalny audit

Environmentalny audit - je nastrojom riadenia, ktory zahffa systematické, zdokumentované, pravidelné
periodické a objektivne hodnotenie vykonnosti organizicie, manaZzmentu a postupov pre ochranu Zivotného
prostredia.

Environmentalny audit je zdkladnym systémovym prvkom implementacie systému environmentalneho
manazérstva, ktory by mal prebiehat’ v troch stupiioch: priprava, prevedenie a vyhodnotenie.

Druhy auditov:
1. Podla predmetu environmentalneho auditu:
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¢ Environmentalny audit, vymedzeny vplyvom podniku, tykajuci sa rizik, spojenych s prislusnym produk-
tom, surovinou, odpadom a pod.

e Environmentalny audit, zohl'adfiujuci dopad zriadenia urcitej prevadzky na urc¢itom mieste, hodnoti vplyv
jej posobenia na konkrétne miesto.

¢ Environmentalny audit, zohl'adiiujuci vSetky environmentalne vplyvy, spojené s celkovym fungovanim
podniku.

2. Podla ucelu environmentalneho auditu:

e Audit suhlasu - znamena postidenia a zhodnotenie vychodiskového stavu environmentalneho riadenia
podniku s tym, ze ¢innost’ organizacie je v sulade s platnymi predpismi.

¢ Audit uskutoc¢iiovany po havariach - tento typ auditu je orientovany na problémy posudenia osobnej
a trestnej zodpovednosti za Skody sposobené havariami.

o Audit rizika - uskutocnuje sa, ak chce firma poznat’ environmentalne rizika svojej ¢innosti.

e Audit vSeobecného environmentalneho riadenia - tento typ auditu sa tyka vSeobecného posudenia
dopadov ¢innosti podniku na zivotné prostredie. Umoziiuje vypracovat’ environmentalnu bilanciu firmy,
ktora je potom spristupnena aj verejnosti.

Ciel'om environmentalneho auditu je :
» ulahcenie riadenia ¢innosti, ktoré by mohli mat’ negativny dopad na zivotné prostredie,
» posudzovanie zhody skuto¢nosti s environmentalnou politikou.

Poziadavky na environmentalny audit st predmetom normy STN EN ISO 14010, 14011,14012. Systém
environmentalneho auditu je dobrovolnym systémom zodpovednosti podniku voci zivotnému prostrediu. K jeho
hodnoteniu interni a externi auditori vykondvaji audity. Pri vykonani auditu sa v nariadeni ES ¢.1836/93
o environmentalnom audite stanovia hl'adiska, ku ktorym patria:
posudzovanie a kontrola minimalizacie dopadov ¢innosti podniku na ZP,
energeticky manazment, véitane moznych tGspor a vyuzitia nekonvenénych dostupnych zdrojov energie,
vyuzitie a zaobchadzanie so zakladnymi a pomocnymi prostriedkami, vratane vody,
hodnotenie, kontrola a zniZenie hlu¢nosti,
vyuzivanie novych, inovacnych a zmenenych technologii,
priprava vyroby, podnikova ochrana zivotného prostredia a rozdel'ovanie zakaziek,
bezpecnost’ prace a ochrana zdravia pracovnikov,
environmentalne Skolenia a vzdelavanie persondlu, ale aj verejnosti v oblasti zivotného prostredia.

Iy Iy Ny

Environmentalny audit prinesie podniku najma tieto vyhody:

1. ZnizZenie ndkladov:

¢+ poznanie moznosti uspory zdrojov( energie, vody, zakladnych a pomocnych materialov),
% zamedzenie vzniku odpadov, zniZenie mnoZstva odpadov a zvySenie moznosti recyklacie odpadov,
+¢+ zabranenie moznym nakladom za dodato¢né poplatky, sudne naklady alebo poplatky pri priestupkoch

podl'a environmentalneho trestného prava.

o

2. ZniZenie rizik:
¢ odstranenie slabych miest a dosledna dokumentacia aktivit ochrany Zivotného prostredia,
¢+ zabranenie environmentalnym $kodam, nehodam, katastrofam, S$kodam na zdravi a chorobam z povo-
lania.

3. ZlepsSenie konkurencnej schopnosti podniku:

zlepSenie environmentalnej akceptovatelnosti vyrobkov a technologii k ich vyrobe,

zmena planovania vyroby z hl'adiska environmentalnej inosnosti a hospodarskej efektivnosti vyroby,
zlepsenie celkového pdsobenia podniku na verejnosti,

ustup z problematickych trhovych segmentov.
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4. Zlepsenie vnutropodnikovej organizacie:

vytvorenie prehl'adnej organizacnej Struktury,

zlepSenie vnutropodnikovej logistiky,

motivacia pracovnikov k ochrane zivotného prostredia, bezpecnosti a kvalite prace,
stotoznenie pracovnikov s cielom podniku,

spolupraca s dodavatel'mi a odberatel'mi v otazkach Setrného zaobchadzania so zdrojmi.
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Pre tispech a efektivnost’ pravidelne vykonavanych environmentalnych auditov je vyznamna stila komuni-
kacia medzi vedenim, auditorom a pracovnikmi na jednotlivych pracoviskach. Postup pri vykonavani environ-

mentalnych auditov znazoriuje obrazok ¢.1.

Postup vykonania environmentilneho auditu

Priprava auditorov

Stanovenie cielov
environmentalneho auditu

Planovanie a priprava
auditu

Urcenie rozsahu environmentalneho
auditu

v

Priprava otazok

v

Otvorenie vlastného auditu

v

Zhromazdenie dokazov
auditu

Auditorsky tim zoznami vedenie

podniku s metédami postupu auditu.

Vedenie podniku zabezpeci vsetky
prostriedky a podklady k vykonaniu
auditu.

Vykonanie auditu

Vyhodnotenie auditu

Ukoncenie auditu

Vyhodnotenie pozorovani a zistenie
ucinnosti EMS a nedostatkov

v systéme podnikovej ochrany
zivotného prostredia.

v

Vypracovanie protokolu
z auditu

v

Uplatnenie napravno-
preventivnych ¢innosti

Preverenie u¢innosti
napravno-preventivnych
¢innosti

Predlozenie navrhu na odstranenie
systémovych nezhod a nedostatkov
zistenych environmentalnym
auditom vedenim podniku,
stanovenie terminu odstranenia
tychto nedostatkov a opatovného
auditu.

Obr.1. Zndzornenie praktického postupu environmentalneho auditu.

Fig.1. The practicle advance of environmental auditing.
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Pre realizaciu jednotlivych krokov v danej postupnosti je potrebné sustredit’ pozornost predovsetkym
na niektoré ich $pecifika:

Priprava auditorov

Cely proces pripravy auditu zabezpecuje vedlci auditor. Je zodpovedny za zabezpeCovanie tcelného
a efektivneho vykonavania auditu a za jeho dokoncenie podl'a predmetu a planu auditu, ktory bol schvaleny
klientom auditovanej organizacie. Veduci auditor si vybera auditorsky tim, ktorého ¢lenmi sii pomocni auditori,
technicky expert a Skoliaci sa auditor.

Pri vykonavani environmentalneho auditu maju auditori pracovat’ precizne, usilovne, zru¢ne a rozvazne.
Vztah medzi ¢lenmi auditorského timu a klientom ma byt doverny a diskrétny. Clenovia auditorského timu
maju mat’ vhodni kombinaciu vedomosti, zrucnosti a skiisenosti na vykondvanie auditorskych povinnosti.
Auditori maju mat ukoncené aspoil stredoskolské vzdelanie, pripadne iné rovnocenné vzdelanie, majii mat
primerant prax, ktora prispieva k rozvoju zruénosti a znalosti v auditovanej organizacii. Daliim predpokladom
vykonavania auditov je teoreticka a prakticka priprava v oblasti environmentalnych auditov. Ide predovsetkym
o oblasti:

- environmentalnych vied a teorii,

- systému environmentalneho manazérstva,

- postupov, technik a procesov auditu.

Z hladiska hodnotenia praktickej pripravy musi mat’ auditor skoncenu prakticki pripravu najmenej
7o Styroch environmentalnych auditov v trvani 20 dni. Tato prakticka priprava sa ma uskutocnit’ najviac pocas
trojroéného suvislého obdobia.

Planovanie a priprava auditu
Auditorsky tim pripravi pred uskutocnenim auditu plan, ktory by mal byt pruzny, umoziovat zmeny
s dorazom na informacie zhromazdené pocas auditu a mal by dovolovat’ efektivne vyuzitie zdrojov.
Plan by mal obsahovat’ najma:
ciele a predmet auditu,
kritéria auditu,
identifikaciu auditovanych organiza¢nych a funkénych jednotiek auditovanej organizacie,
identifikaciu funkcii alebo jednotlivcov v ramci auditovane]j organizacie, ktoré maju vyznamné priame
povinnosti tykajuce sa EMS auditovanej organizacie,
postupy auditu prvkov EMS auditovanej organizacie, ktoré su primerané auditovanej organizacii,
pracovny jazyk a jazyk protokolu auditu,
identifikaciu referenénych dokumentov,
predpokladany celkovy ¢as a trvanie hlavnych ¢innosti auditu,
datumy a miesta, kde sa ma audit vykonat,
identifikacia ¢lenov auditorského timu,
harmonogram rokovani s manazmentom auditovanej organizacie,
poziadavky na dévernost’ informécii,
obsah a formu protokolu auditu,
= poziadavky na archivaciu dokumentov .

LUy

L R

Plan auditu sa oznami klientovi, ktory ho ma preskiimat’ a schvalit. V pripade, Ze ma organizdcia namietky
k planu, ma moznost’ sa k nim vyjadrit’ a prekonzultovat’ ich s vedicim auditorom. Formular pre vypracovanie
planu auditu nie je presne vymedzeny normou, méze mat’ roznu formalnu Gpravu.

Musi vsak obsahovat’ zdkladné, normou stanovené polozky, ktoré st sucastou takto pripraveného planu
v pisomnej forme. Vsetky polozKy, ktoré sa stanu sucastou planu auditu musia byt priebezne kontrolované
vedicim auditorom a predpisany a schvaleny harmonogram je suc¢ast'ou vykonavania auditu vo firme, ktorého sa
musi auditorsky tim striktne pridrziavat’.

Priprave planu je potrebné venovat naleziti pozornost, pretoze celkovy proces auditu je vykondvany
v zmysle predpisaného planu.

Sucastou planu auditu st aj ciele auditu, ktoré auditorsky tim ur¢i na zéklade preverovanych prvkov
prislusnej organizacie. Prakticka ukazka formulara pre plan auditu je na obrazku ¢. 2.

V ramci pripravy a planovania auditu si auditorsky tim pripravi kontrolné otazky, nadvézujice na prislusné
normy radu STN EN ISO 14000, suvisiace s predmetom auditu. Kontrolné otazky st sucastou planu auditu
a kladu sa preverovanym osobam pri audite vo firme.

Kontrolné otazky su tvorené na zaklade noriem ISO 14 000, pricom sa kladie doraz na prislusnu legislativu
a jej napojenie na fungujuci systém environmentalneho manazérstva.
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PLAN AUDITU EMS

PODNIK: PLANOVANY TERMIN:

CIEL PREVIERKY: PREVEROVACI TiM:
VEDUCI TIMU:

KRITERIA PREVIERKY:

PREVEROVANE MIESTA: PRITOMNI PRACOVNICI:

ZOZNAM POZADOVANEJ DOKUMENTACIE PRE AUDIT:

DATUM : CAS: MIESTO AUDITU: | PREVEROVANI PRACOVNICI:
SPRACOVAL: PODPIS:
SCHVALIL:

Obr.2. Formular pre vypracovanie planu auditu.
Fig.2. The form to prepare a audit plan.

Otvorenie auditu

Oficialne otvorenie auditu sa uskuto¢niuje v auditovanej organizacii na zaklade vopred predlozeného
a schvalené¢ho planu auditu, pri ktorom by malo byt pritomné vedenie organizacie a pracovnici z usekov
procesov, ktoré budi preverované vramci auditu. Cielom otvorenia je predstavenie auditorského timu,
dohodnutie sa na harmonograme auditu, potvrdenie casu a dditumu zavere¢ného rokovania.

Zhromazdenie dokazov auditu

Dokazy auditu sa zhromazd’'uji pomocou pohovorov, skimania dokumentov, pozorovanim ¢innosti a pod-
mienok. Indikacie o nezhode s kritériami auditu sa musia zaznamenat. VSetky informacie musia byt overené
a podlozené preukazatelnymi dokumentmi.

Vykonanie auditu
Auditorsky tim sa rozdeli podl'a vopred stanoveného planu na jednotlivé oddelenia a Gtvary firmy a vykona
audit.

Vyhodnotenie auditu

Auditorsky tim preskima vsetky dokazy auditu, porovnd ich s kritériami auditu a urci zistenia auditu.
Dokazy auditu st charakterizované ako vSetky poskytnuté idaje a informécie vo firme. Zistenia auditu st
informacie, ktoré auditorsky tim ziskal pocas auditu preskimanim auditovanej oblasti, suvisiacej s predmetom
auditu.

Ukoncenie auditu

Oficialne ukoncenie auditu sa uskuto¢ni po vyhodnoteni auditu , ktoré je spojené so zaverenym rokovanim
s preverovanymi pracovnikmi a manazmentom auditovanej organizacie a po vykonani vSetkych c¢innosti
urcenych v plane auditu.
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Vyhodnotenie protokolu z auditu EMS
Po zavereénych rokovaniach auditorsky tim pripravi protokol z auditu. Protokol auditu musi obsahovat
nasledovné informacie:
= identifikaciu auditovanej organizacie,
dohodnuté ciele, plan a predmet auditu,
zoznam referenénych dokumentov, podla ktorych bol audit vykonany,
obdobie auditu a datumy vykonania auditu,
identifikacia ¢lenov auditorského timu,
vyjadrenie o dévernosti obsahu,
rozdelovnik protokolu auditu,
zévery auditu — urcenie zhody/nezhody,
pozitivny prinos auditu,
zhodnotenie u¢innosti EMS,
= pozadované napravné opatrenia a terminy ich splnenia.
Protokol z auditu predlozi veduci auditor auditovanej organizacii v dohodnutom termine.

R N R

Zaver

Environmentalny audit je zékladnym nastrojom, ktory umozinuje firme dokladne sa pripravit’ na proces
certifikacie. Interné audity vykonavané vo firme umoznuju zachytit' zakladné nedostatky fungovania systému
environmentalneho manazérstva a v nadviznosti na obdrzané zistenia uskutocnit’ napravné opatrenia a zlep$it
funkénost’ systému environmentalneho manazérstva. Po preskimani manazmentom prebicha predaudit certifi-
kacnou organizaciou .

Ak systém EMS spliia vietky poziadavky , ktoré vyzaduju jednotlivé normy radu STN EN ISO 14 000,
organizacia sa moze pripravit’ na certifika¢ny audit.

Certifikacia systému EMS je ddlezitou konkuren¢nou vyhodou pre dant firmu a zaroven nevyhnutnou
poziadavkou v odberatel'sko - dodavatel'skom retazci. Implementacia systému EMS do celkového systému
riadenia podniku predstavuje vyznamny ekonomicky a environmentalny prinos, ktory sa prejavuje najméi
ststavnym zlepSovanim celkového environmentalneho spravania sa organizacie.

Pri vykonavani internych environmentalnych auditov pracovnikmi prislusnej firmy je velmi dolezité
podotknut’, ze vykonavanie auditu vlastnymi pracovnikmi musi byt objektivne a musia pristupovat’ k tomuto
procesu auditu zodpovedne, priCom je ddlezité upozornit’ na niektoré chyby, ktoré sa pri audite vyskytuju, napr.
presne urcenie Casu auditu, predstavenie ¢lenov auditorského timu, rozdelenie tloh jednotlivym ¢lenom timu,
sledovat’ casovy harmonogram, zachytit’ mena a funkcie preverovanych pracovnikov. Audit systému environ-
mentalneho manazérstva je predpokladom pre uskutocnenie procesu certifikacie. Na Slovensku je v oblasti EMS
certifikovanych v sucasnosti 34 firiem.
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