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Kvalita vysokoskolského vzdelavania — vychodiska a ciele

Lubica Florekova '

Quality of university education — starting points and objectives

Quality of university education as a service for clients (students, potential employers, and society) is presently a very important goal
for university and their faculties.

International agreements (Bologna appeal of Ministries of Education from 1998), international institutions (OECD— a list of
internationally validated universities and study branches, and the Slovak legislation (Act No 131/2002 on universities, Act No 132/2002 on
scientist and techniques) must be implemented in the context of the self—-evaluation process of educational institutions and of the European
Foundation Quality Model of Excellence (EFQOM).

The given documents allow making an internal analysis by any university oriented to the process and consumer approach and to the
objectives, forms, content and organization of university education.

The quality of education is a subsystem of the quality of the educational institution. This quality determines the competitive status of this
institution on the market of postsecondary and part-time education.

The quality of university education is however connected not only with the material and information sources, but also especially with the
human factor. Ethos, pathos and logos, i.e. the soft factors of universities as providers of education are necessary part of every Alma Mater.
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Motto: Nemusime nic zlepSovat’,
preZitie nie je povinné.
Deming
Uvod

Ulohou vysokej $koly /univerzity je (okrem iného, ale najmi) zabezpeéit® vzdeldvanie na vyssej Grovni —
postmaturitnej, teda zabezpecit’ odbornost’, zrucnost’, vedomosti, ale aj zachovavat’ a rozvijat’® moralku,
etiku, kritiénost, vyuZivat’ intelektualnu kapacitu, akademické prava a slobody, zabezpecovat’ rovnost
v pristupe k vzdelavaniu — vzdelavacie prilezitosti a plnit’ kvalitne vSetky tlohy a sluzby spojené s poslanim
vysokej Skoly vo vede a vyskume tak, ako to formuluje Svetova deklaracia o vysokoskolskom vzdelavani pre 21.
storodie (Svetova konferencia o VS vzdelavani OSN pre vychovu, vedu a kultaru, Pariz, oktober 1998). Na tento
dokument nadvézuje aj zakon ¢. 131/202 o vysokych skolach, ale aj Zakon ¢. 132/2002 o vede a technike a tyka
sa ho aj EFQM vynimoc¢nosti (European Foundation Quality Model of Excellence) z hl'adiska sebahodnotenia
a akreditacie vysokych $kol.

V kontexte s tymito legislativnymi dokumentmi si nastoj¢ivo kladieme otazky, tykajiice sa koncepcie
stratégie §tatu pre VS vzdelavanie — program vlady, prijatie vyzvy z Bologne, prispdsobenia sa pristupom
ustanovizni, napr. OECD na Slovensku, na naSich univerzitach a ich fakultach.

Motto: O kvalite sa nemd hovorit’,
kvalita ma byt’ zabudovana.

Kvalita vzdelavania

Pojmy kvalita VS vzdelavania vs. kvalita VS vzdeldvacej intiticie vs. vzdelavanie ku kvalite na VS sa
viacrozmerné, vzajomne sa ovplyviujuce, ale nie totozné (Obr.1).

Vzdelavanie je sluzba, poskytovana vzdelavacou institiiciou. V prvom rade je dolezité si uvedomit, pre
koho je tato sluzba uréend a &o je jej ciePom. Dalej je potrebné si uvedomit’, Ze vzdelavanie nie je mozné chapat’
jednoznagne v ekonomickej rovine. Uroveli — kvalitu vzdeldvania viak mozno hodnotit’, aviak viac
subjektivizovane, kvalitativne, ako objektivizovane, kvantifikovatelne, neustale a dlhodobo. Specifikom VS
vzdelavania je vSak jeho ,nepovinnost™. O to ddlezitejsi je potom pojem sluzba. Tuto sluzbu je potrebné
pripravit’, realizovat’ a hodnotit’ v postupnosti retazca vzt'ahov CPS (Customer — Process — Supplier), resp. [IPO
(Input — Process —Output). Co z toho vyplyva? Vediet si zodpovedne zodpovedat’ na mnohé otazky, ale najmi:
v’ Kto st zékaznici VS vzdelavania a aké st ich poziadavky?

v' Ak4 je nadvidznost’, obsah, forma, organizicia, realizicia procesov sledujucich uspokojenie ocakavani
zakaznikov?

v" Kto je dodavatel'om ,,pridanej hodnoty produktom vzdelavania“, aka je jeho ,.kvalita*?

v' Existuje medzi zainteresovanymi zlozkami (stakeholders) Ziadany prienik, ¢i neviditeIna stena? (Obr.2)

v' Existuje podpora STTEEP faktorov (socidlne, technické, technologické, ekonomické, environmentélne,
politické) vzdelavania? (Obr.3)

" Doc. Ing. Lubica Florekova, CSc., Katedra informatizacie a riadenia procesov, Fakulta BERG, Technicka univerzita v Kosiciach, Letna 9,
04200 Kosice (Recenzované 28.7.2002)
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Obr.1 Suvislosti kvalita — vzdeldvanie—institucia.
Fig I Connections Quality - Education—Public Institution.

Q Vs
vzdelavania

Vzdelavanie
kuQ

——» STTEEP faktory j

L Curricula

v obsah

formy

v
v organizacia
v

ucastnici

Komunikéacia
{dodavatelia / poskytovatelia

" - 5
QVS . o VS .
vzdelavacej zéakaznici / odberatelia}
institucie
v v v v v v v v
bud Studenti [®| Ugitelia [ ™| Absolventi [ ®  Prax
U | (zakaznici) #(doda'vatelia):: (produkty) [ | (odberatelia,
zakaznici)
. . fx . i
VS v ¢ase
vzdelavanie

plan => realiza’cia<

Obr.2 Vztah zainteresovanych zloziek VS vzdelavania.
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Obr.3 Suwvislosti prostredia a realizacie VS vzdelavania.
Fig.3 Connections between University Education their Environment
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Obr.4 Curriculum a princip 34: Aims — Audit — Acting.
Fig.4 Curriculum and 34 Principle: Aims — Audit — Acting.
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Fig.5 EFOM of Excellence.
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kych jeho neoddelitelnych zlozkach,
napr. aj formou mapy procesov, v Cle-
neni na procesy hlavné — vyucbove,
riadiace a podporné — zabezpecCovacie.

Akreditacia, napr.  pomocou
EFQM excelentnosti (obr.5) ponuka

externym zakaznikom—S$tudentom, ich rodi¢om, budiicim zamestnavatelom moznost’ podiel’at’ sa na neustalom

zlep3ovani kvality VS vzdelavania.

Spojenie oboch hodnoteni dava uchddzacom moznost’ vol'by vzdelavacej institacie. Takato ,,dvojita“ spatna
vizba moze byt vaznym konkurenénym faktorom na trhu ,,maturantov* a d’alSieho vzdelévania.

Vysoky podiel hodnotenia zo strany zakaznickej spokojnosti v EFQM je motivaénym faktorom pre kazda
organizaciu, aby zohl'adnila opravnené zaujmy, naroky a ocakavania svojich zakaznikov a overovala si aj ich
plnenie. Treba priznat, Ze na naSich VS sa toto hodnotenie ako povinnost’ objavuje aZ teraz, v novom zakone

o vysokych skolach.
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Ansoffove paradigma:Neexistuje
univerzdlnyrecept na uispech.
Zaver

Nova legislativa, ale najmd meniace sa prostredie, ktoré prijima absolventov vysokych §kol, vyzaduje,
zamysliet’ sa, ¢i "potrebujeme to ¢o ucime alebo uc¢ime to ¢o potrebujeme" metédami a technikami vhodnymi 21.
storocia?

Pre kvalitu VS vzdelavania st potrebné nielen ,tvrdé“, ale najmi ,,mikké faktory. Je to predovietkym
spravna medziludskd komunikacia pedagdég — Student a naopak. Pedagdgov éthos (vierohodnost, mravné
zésady), pathoes ( schopnost’ angazovat sa, posobit’) a loges (vysvetlit, dokazat’, usmernit) tiez posobi nemalou
mierou na Studenta. Preto ak chceme principy kvality zavadzat' do nasho vzdeldvacieho procesu, musime ich
vSetci prijat, stotoznit’ sa s nimi a aj sa nimi riadit’.
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