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Pripravenost’ Studentov F BERG
na Stidium informaénych technologii

Pavel Horovéik '

The BERG faculty students readiness for information technologies study

The contribution deals with the reconnaissance of our students’ readiness to study information technologies, its interpretation,
comparison with some published data as well as with a completion and evaluation of the reconnaissance. It specifies methods and processes
of evaluation, structure, sections and questions of the reconnaissance. The reconnaissance was oriented particularly to the evaluation of
knowledge in the information technologies area acquired at secondary schools. It was completed in a classical paper form as a preparation
for the realization and utilization of questionnaire in the electronic form. The following is constructed using modern internet and database
technologies and presents extensive possibilities of evaluation answers respondents. The results of the reconnaissance are presented in the
form distribution (sex, domicile, secondary school), secondary school influence, work with a computer, operating and exploitation of internet
technologies, familiarity with operating systems and typical applications software and programming languages as well as the interest in
information technologies of respondents. The results are compared with some other published data and future perspectives of completion
and its evaluation of completion are outlined.
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Uvod

Stadium informaénych a komunikaénych technoldgii sa v sudasnosti stiva neoddelitelnou stéastou
pripravy vsetkych vysokoskolskych Studentov. Na fakulte BERG Technickej univerzity v Kosiciach je mu tiez
venovana patri¢na pozornost’ a preto z hl'adiska zvysenia efektivnosti Studia informacnych technoldgii sme sa
venovali prieskumu pripravenosti Studentov nasej fakulty na $tidium tychto technoloégii, jeho vyhodnoteniu,
porovnaniu s niektorymi publikovanymi tdajmi, ako aj perspektive vykonavania a vyhodnocovania takéhoto
prieskumu. Prieskum bol vykonany po skonceni letného semestra, v Skolskom roku 2001/02, v ¢ase 25.5.02 az
8.7.02 v prvom ro¢niku denného aj dial’kového $tidia (iba inzinierskeho).

Metody a sposoby hodnotenia pripravenosti

Osvedéenou metddou ziskania tdajov z nejakého prieskumu je forma ankety, realizovand formou
dotaznika. Struktira dotaznika uzko stvisi s predmetom prieskumu. Zakladnou alohou dotaznika je poskytniit’
jeho zostavovatel'ovi prehlad o pocte a Specifikécii respondentov a prehlad o Specifikacii klientov z pohl'adu
zostavovatela dotaznika. N&§ dotaznik bol tvoreny troma sekciami otdzok. Otazky prvej sekcie blizsie
Specifikovali respondentov z hl'adiska pohlavia, bydliska, moznosti pristupu na pocita¢ a typu absolvovane;j
strednej Skoly. Pretoze v naSom pripade bol prieskum zamerany najmid na hodnotenie poznatkov z oblasti
informacnych technologii ziskanych na strednej Skole, bola druha sekcia venovana tejto problematike. Otazky
boli zamerané na dizku vyucby predmetov z oblasti informaénych technologii, na aktivnu pracu s poéitatom,
na pouzivanie elektronickej posty, na znalost’ pouzivania opera¢ného systému a znalost’ nejakého programo-
vacieho jazyka, na vybavenost’ strednej $koly internetom, ako aj na znalosti a vyuzivanie internetovych sluzieb.
V tretej sekcii bol hodnoteny zaujem o $tidium informaénych technoldgii na vysokej Skole a nazor posluchacov
na potrebnost’ vyucby predmetu informatika.

Dotaznik v elektronickej forme

Elektronicka forma dotaznika predstavuje modernu formu klasického papierového prevedenia. Dotaznik je
umiestneny na www stranke a realizovany v tvare formulara, ktory pre odpovede na otazky vyuziva rozne typy
vstupnych prvkov (Horovcak, 2002). Prvym typom je zoznam pripravenych odpovedi, z ktorych je jednu
potrebné vybrat' (realizacia — prikaz Select). Druhym typom je dvojica vyberovych tlacidiel (radio button)
s hodnotami Ano / Nie. Tretim typom je textové vstupné pole, do ktorého je mozné napisat’ text odpovede
na jeden riadok. Stvrtym typom je zaskrtavacie pole (check box), ktoré je mozné ozna¢it’ kliknutim mysi. Kazdy
z uvedenych typov ma jednu (spravidla prvii) predvolent hodnotu, ktora sa pouzije v pripade, Ze pouzivatel
nevyberie ini moznost odpovede. Odoslanim dotaznika je aktivovany skript, ktory zabezpecuje ulozenie
odpovedi do databazovej tabul’ky.
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Vyhodnotenie dotaznika umoziuje vyber (z mnoziny vSetkych na zaklade zvoleného charakteristického
atributu) a prezeranie jedného konkrétneho dotaznika, a to bud’ celého, po jednotlivych sekciach, alebo na zak-
lade vyberu vhodnej podmnoziny otizok. Dalsou funkciou je celkové vyhodnotenie vietkych vyplnenych
dotaznikov, ktoré méze byt vykonané pre jednu (zvolent) otazku, sekciu, skupinu otdzok, alebo pre vsetky
otazky dotaznika.

Dalsie moznosti vyhodnotenia st podl’a jednej otazky, s rozdelenim podra inej otazky (resp. otazok) — napr.
pristup na pocita¢ celkom a podl'a typu strednej Skoly a pripadne podl'a typu Studia.

RozloZenie respondentov

Rozlozenie respondentov bolo hodnotené z hl'adiska pohlavia, kraja a okresu bydliska, typu strednej skoly
a zastiipenia muzov a zien z jednotlivych typov strednych $§kol. Zastipenie muzov je 39 %, zien je 61 %. Najviac
Studentov pochadza z kosického kraja (takmer 70%), vyznamne su zastupené kraj preSovsky a banskobystricky
(14 % a 9 %). Zastpenie ostatnych krajov je zanedbatelné (0 az 2 %), zatial’ co pocet cudzincov dosahuje 5 %.
V zastipeni jednotlivych okresov jasne vedie okres KoSice so 47 %, potom nasleduju susediace okresy Roziava
(6 %), Michalovce ( 6 %), TrebiSov ( 4 %) a Presov ( 3 %). VSetky ostatné okresy spolu maju viac ako 33%.

Pokial’ ide o typ strednej Skoly, gymnazium absolvovalo viac ako 54 % posluchacov (z toho 33 % muzov
a 67 % zien), stredni odbornti $kolu 41 % (tu je pomer 41 % muzov a 59 % Zien) a zvySok 5 % pripada
na absolventov strednych odbornych ucilist’' s maturitou (86 % muzov a 14 % Zien).

Kritéria hodnotenia pripravenosti

Pripravenost’ na stidium informacnych technolégii bola hodnotena podla poctu rokov vyucby predmetov
z oblasti informacénych technolégii (IT) na strednej Skole, ¢i stredna Skola ma pripojenie na internet a ¢i sa
vyuzivaji informacie zinternetu vo vyucbe, d’alej z hladiska moznosti pristupu posluchada na pocitac
a tyzdenného poétu hodin prace na poéitaci. DalSie otdzky sa tykali vyuzivania elektronickej posty, prehliadaca,
znalosti operacného systému, typickych aplikaénych programov a programovacich jazykov.

Vysledky hodnotenia pripravenosti st prezentované najéastejSie formou percentualneho zastupenia
jednotlivych odpovedi. V d’alsich pripadoch je urobeny rozklad dosiahnutého zastupenia z hl'adiska d’alSicho
parametra (spravidla je to typ strednej skoly, pripadne pohlavie). Tento dvojkriteridlny rozklad méze byt este
d’alej precizovany podla treticho parametra (napriklad forma studia).

Vplyv strednej Skoly

Pocet rokov vyucby IT na strednej Skole ja zastipeny takto: 1 rok 51 %, 2 roky 26 %, 3 a viac rokov 23 %.
Pripojenie na internet méa podl'a vysledkov vyhodnotenia prieskumu 51 % vSetkych strednych §kol (z toho 54 %
gymnazii, 41 % strednych odbornych §kdl a5 % strednych odbornych ucilist), zatial ¢o 49 % pripojenych
na internet este nie je (alebo o tom Studenti nevedia a nevyuZzivaju to). Rozdelenie na internet nepripojenych
strednych $kol podla ich typu je dost’ podobné (55 % gymnazii, 41 % strednych odbornych $kol a 4 % strednych
odbornych ucilist).

Praca s pocitacom

Pristup na pocita¢ doma ma takmer 53 % respondentov a 26 % niekde inde, ¢o spolu dava velmi
povzbudzujucich 79 %. V tabulke 1 je znazornené rozdelenie moznosti pristupu na pocita¢ aj z hl'adiska typu

navstevovane;j strednej skoly.
Tab.1 Moznost pristupu posluchdcov na pocitac¢ celkom a podla typu strednej skoly.
Tab.1 Possibility of Students Access to Computer total and by Secondary School Type.

PRISTUP NA PC CELKOM z toho GYMNAZIUM SOS SOU S MATURITOU
Doma 53 49 46 5
Mam inde 26 53 47 0
Nemam 21 71 23 6
Tab.2 Rozdelenie dizky préce s pocitacom celkom a podla typu strednej $koly.
Tab.2 Time Distribution of working with Computer total and by Secondary School Type.
PRACA NA PC [hodin tyZdenne] CELKOM GYMNAZIUM SOS SOU S MATURITOU
0-2 66 55 40 5
2-4 11 53 40 7
4-6 5 71 29 0
6- 8 4 33 67 0
8-10 2 100 0 0
nad 10 12 44 56 0
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Tyzdenny Cas, straveny pracou na pocitaci (tabul’ka 2), ukazuje, Ze len jedna osmina (12,4 %) respondentov
pracuje viac ako 8 hodin, spolu 21 % viacej ako 4 hodiny tyzdenne, ale viac ako 66 % nepracuje vobec alebo len
do 2 hodin a spolu vyse 78 % len do 4 hodin. Z porovnania oboch tabuliek sa ponuka zaver, ze z hl'adiska “mat™
(pocitaé doma) st na tom o nieCo lepSie gymnazisti, zatial ¢o z hl'adiska “pracovat™ zasa vedu absolventi
strednych odbornych $kol.

Internetové technolégie

S pripojenim strednej Skoly na internet uzko stvisi aj miera vyuzivania informacii ziskanych z internetu,
kde iba 16 % Studentov tieto informécie vyuziva, 32 % len malo vyuziva atakmer 52 % vobec nevyuziva.
Rozdelenie nevyuzivania informécii ziskanych z internetu podl'a ich typu je zase vel'mi blizke predchadzajicim
(55% gymnazii, 41% strednych odbornych $kol a 4% strednych odbornych ucilist’) parametrom.

Prehliadac
Neviem

o

47459" ny [7]2.07%

Prghlladac :I 17.93% Linux, Unix l:l3,45%

Ziadny
) W2k, XP 15,17%
Prehliadac Iny 9,66% ]

| WOx 31,72%
Prefliadac NN [ ]2,07% wax [17]3,45%
Prehliadac IE 22,76% DOS |44.14%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
Obr.1 Znalost a pouzivanie jednotlivych typov prehliadacov. Obr.2  Rozlozenie znalosti a vyuzZivania jednotlivych operacnych
Fig.1 Knowledge and Using of individual Browsers types. systémov.
Fig.2 Distribution of Knowledge and Using of individual Operating
Systems.

Podobne na zna¢ne neuspokojivej Grovni je znalost’ a pouzivanie najbeznejsich internetovych prehliadacov, kedy
absolutne dva prevazujuce prehliadace MS Internet Explorer a Netscape Navigator dosahuji spolu iba 25%. Ak
by sme k tomu pripocitali 10 % odpovedi ,,Prehliada¢ Iny®, stidle sme iba na 35 %, ale ak ,,Iny“ pripo¢itame
ku kategorii ,,Ziadny* a ,,Neviem*, dostaneme velmi neprijemnych 75 %. RozloZenie odpovedi na tému znalost’
prehliadacov ilustruje obr. 1.

Vyuzivanie elektronickej posty ako jednej z najdolezitejSich a aj najfrekventovanejSich sluzieb internetu je
tiezZ na pomerne nizkej urovni, aj ked o nieco lepSej, ako vyuzivanie informacii z internetu. V tabulke 3 je
znazornené rozdelenie vyuzivania elektronickej posty celkom, aj z hl'adiska typu navstevovanej strednej Skoly.
Aj ked je zastipenie absolventov strednych odbornych ucilist vel'mi nizke, nemozno si nevSimnut prave
v pripade tejto internetovej sluzby ich neziaducu “dominanciu”, ktort je potrebné co najskor aj v ramci
vysokoskolského studia eliminovat’.

Tab.3 Vyuzivanie emailu celkom a podla typu strednej skoly.
Tab.3 E-mail using total and by Secondary School Type.

E-MAIL CELKOM GYMNAZIUM SOS SOU S MATURITOU
Vyuzivam 32 64 34 2
Zriedka 27 38 59 3
Nevyuzivam 41 58 34 8

Operacné systémy

Otazka znalosti a vyuZitia operacnych systémov bola postavena ako moznost’ vol'by jedného z ponukanych
Siestich beznych typov operaénych systémov (MS DOS, Windows 3x, Windows 9x, Windows 2000 ¢i XP, Unix
¢i Linux a iny). Z grafu na obr. 2 vyplyva jednozna¢na dominancia klasického DOSu a bezného Windows 9x,
ktoré spolu maju vyse 76 %. Po pripocitani zastipenia Windows NT, 2000 alebo XP sa vySplhaji na vyse 91 %.
Situaciu ilustruje obr. 2. V d’alSom prieskume predpokladame néhradu jedinej odpovede sériou odpovedi podl'a
typov OS, ¢im sa moze ziskat’ presnejsi obraz o znalosti a pouzivani toho — ktorého OS.
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Aplika¢né programy a programovacie jazyky

Aj v pripade skimania znalosti z oblasti najbeznejsieho typického aplikacného programového vybavenia
mali respondenti moznost zvolit’ jednu z pontikanych moznosti. Pre aplikacné programy boli ponikané moznosti
T602 (s vysledkom 8%), Word (s vysledkom 73%), Excel (s vysledkom 11%), Access (s vysledkom 3%) a iné
(s vysledkom 5%). Z uvedenych vysledkov vyplyva jednoznacna prevaha textovych procesorov, pritom vSak
praktické skisenosti ukazuji, e hibka ovladania a znalosti prace v tychto aplikaénych programoch su
nedostatocné a je preto potrebné venovat’ im zvySenl pozornost’ aj v procese vyucby na vysokej skole. Aktivne
ovladanie jednotlivych aplikacnych programov je dnes nevyhnutnostou nielen pocas vysokoskolského $tudia,
ale najmé rozhodujucim predpokladom uspesnosti na takmer vsetkych pracovnych poziciach.

Ovela horSia je situdcia v ovladani zakladov programovania a programovacich jazykov (pritom cast
posluchdcov absolvovala Gvodny kurz algoritmizacie a programovania v programovacom jazyku Pascal).
Domnievame sa preto, ze bude potrebné takuto vyucbu posilnit’ a nie zmensovat, ako sme toho €asto v réznych
formach svedkami.

Respondenti mali moznost’ zvolit' si programovaci jazyk zo skupiny unas najviac pouzivanych (a aj
vyucovanych) jazykov Pascal, Delphi, Basic, C (C++), Java, iny a Ziadny. Percentualne rozlozenie vysledkov je
znazornené na obr. 3 a alarmujucou skutoénostou je fakt, Ze k znalosti ziadneho programovacieho jazyka sa
priznava vyse 56 % vSetkych Studentov technickej fakulty (takmer) po absolvovani prvého ro¢nika.

5 | Obr.3 Znalost programovacieho jazyka.
Ziad 6,55% ) ;
adny ] P, 5% Fig.3 Knowledge of Programming Language.
Iny 6,90%
Java []1,38% Zaujem o informacné technologie
c 5,50% , s
7: : Vyrazna vicsina respondentov (takmer 84 % zo
Basic [1]3.45% 138 posluchacov) Specifikuje svoj zaujem o infor-
] macéné technologie a o ich $tudium na vysokej skole,
Delphi [1]2,07% konkrétne v predmete informatika (vySe 93 %). Len
1 zanedbateIne mald cast’ (2 %) respondentov nema
Pascal 24,14% , . . v s , . .
zaujem o informacné technologie a taktiez sa dom-
000% 1000% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%| nieva, Ze ich Studium na vysokej Skole nie je potrebné.

Zvysok (15 %, resp. 5 %) zvolilo odpoved’ neviem.
Clenenie zaujmu o informaéné technoldgie podl'a typu strednej $koly je uvedené v tabul’ke 4.

Tab.4 Zaujem o informacné technologie celkom a podla typu strednej skoly.
Tab.4 Information Technologies Interest total and by Secondary School Type.

ZAUJEM O IT CELKOM GYMNAZIUM SOS SOU S MATURITOU
Ano 83 50 46 5
Neviem 15 77 14 9
Nie 2 50 50 0

Porovnanie s inymi vysledkami

Autor prace (Smida, 2002) konstatuje, Ze najvacsi zaujem o §tidium informatiky prejavuju absolventi
zo strednych odbornych §kol. Vo vécsine pripadov vsak v nasom prieskume ziskavaji lepsie percenta absolventi
gymnazii (vid tabulky 1 az 4). Vysledky prieskumu (Molekova, 2002) z Technickej univerzity vo Zvolene su
z hladiska zaujmu o informacéné technologie a ich §tidium podstatne lepsie (99 % éano, 1 % nevie) ako u nas.
Celkové porovnanie by bolo mozné urobit’ iba v pripade rovnako formulovanej ankety atiez sposobov jej
vyhodnotenia, takze tu je aspon niekol'ko ¢iastkovych vysledkov: u nas je viac Zien (61 % - 34 % Zvolen), viac
gymnazistov (54 % - 42 %) a menej absolventov strednych §kol a ucilist’. Zatial’ co vo Zvolene je doba vyucby
IT na strednej $kole rozdelena priblizne na tretiny, u nas ju ma 1 rok 51 % Studentov, dva roky 26 % a tri roky
priblizne 23 %. Moznosti pristupu na pocita¢ su v oboch pripadoch velmi podobné, takmer rovnaké je tiez
pripojenie strednych $kol na internet.

Perspektivy vykonavania a vyhodnocovania prieskumu
Po ziskani prvych skusenosti z tejto dotaznikovej akcie bude potrebné v spolupraci s d’alsimi kolegami

dopracovat’ znenie otazok a odpovedi tak, aby vhodnym spdsobom pokryli vSetky oblasti zaujmu Studentov
i pedagogov. Aplikaciu ankety treba rozsirit na vsetkych posluchacov fakulty vhodnym organizovanym
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spdsobom, najlepsie umiestnenim dotaznika na web a jeho postupnym kazdoroénym vyhodnocovanim. Takto sa
vytvoria predpoklady na zachytenie rychleho tempa vyvoja informacnych technologii aich uspesného
premietnutia do pedagogického procesu. Cielom je dosiahnut’ stav, Ze nasi absolventi budi popri svojich
odbornych zameraniach dobre pripraveni aj v oblasti informa¢nych a komunikaénych technoldgii, ¢o je v si-
Casnosti imperativ doby.

Zaver

V suvislosti s nepretrzitym rozvojom informaénych akomunikacnych technolégii na jednej strane
a postupnym vznikom konkuren¢ného prostredia medzi vysokymi Skolami na strane druhej je potrebné neustéle
monitorovat’ pripravenost’ novoprichddzajucich posluchacov na $tudium informacnych technolégii a na zaklade
jeho vysledkov prispdsobovat’ §tudijné plany jednak vyvoju tychto technologii, ale tiez korigovat’ velmi
nerovnomernt uroven vedomosti, znalosti a zruénosti Studentov v tejto oblasti. Efektivna vyucba sa moze zacat
az po pociato¢nom zosuladeni urovne vacsiny posluchacov na primerant uroven. Zostavenie vhodnej Struktury
dotaznika pre takyto prieskum predstavuje netrivialnu interdisciplinarnu tlohu, jeho vytvorenie v elektronicke;j
forme komunika¢nt Glohu a vyuzZitie vysledkov vyskumu zase organizaénu ulohu. VyrieSenie tychto tiloh moze
vyznamne prispiet’ k zvySeniu vedomostnej Grovne nasich posluchacov aj absolventov.
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