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Rozvoj informacénych technologii

Karol Kostir '

The development of information technologies

The contribution analyses the tasks information technologies in industry. At present time is the problem of connecting mutual
variously levels of management. Therefore, first priority is an integration of information technologies. The information technologies for
enterprise management are analysed. The product SAP R/3 appears as suitable for top management. The SAP R/3 Enterprise has a new
technology so call web-server. This server enables the integration with e-business. The development my SAP is based on application of
Business information warehouse (BW and Strategic enterprise management (SEM). The cheaper products (SPIN + EVIS) are characterized
too. Whitness Miner is very interesting system. The contribution this technology is programming realization of method KDD — knowledge
discovery in databases.
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Uvod

V sti¢asnosti snad’ neexistuje odvetvie ludskej ¢innosti, ktoré by nebolo charakterizované aktivnym
vyuzivanim informaénych technologii. Hlavne cenova pristupnost’ hardwaru a softwaru umoznila tak Siroké,
takmer masové pouzivanie PC nielen v priemysle, ale i v nepriemyselnych oblastiach Pudskej ¢innosti. Dalsia
sucasna charakteristika prostriedkov manazérov je rapidne rychly rozvoj nielen hardwaru, ale predovsetkym
informacnych technologii. Vo svete prevazne dominuju produkty od firmy Microsoft, ale existuju i mnohé
d’alsie kvalitné firmy. Na pocitacovom trhu je doslova explozia ponuky softwaru a je pomaly problém orientovat’
sa v ponukanych softwarovych a hardwarovych produktoch. Tento prispevok si nekladie za ciel' informovat’
o existujucich informacnych technoldgiach vyuzivanych v banictve, resp. v priemysle ziskavania a spracovania
surovin. Je skor pokusom naznacit’ nové trendy, resp. potreby vyvoja softwaru.

Integrita informacnych technologii

Zdoraznime, ze informaéné technologie (IT) su vyvijané a pouzivané preto, aby zefektivnili kazdu ciel’a-
vedomu 'udski ¢innost’ a nie naopak, ¢o niekedy samotni tvorcovia softwaru nepostrehna.

Ak chceme, aby informacné technoldgie znamenali ekonomicky, finanény, bezpecnostny prinos pre
ziskavanie a spracovanie surovin, resp. pre akiikol'vek vyrobnt ¢innost,, potom musime vychadzat’ zo zakladnej
funk¢nej schémy vyroby I'ubovol'ného podnikatel'ského subjektu (obr.1). ,,Vykonné procesy*, kde produkty pria-
mo vznikaju poésobenim l'udského faktora na stroje, zariadenia podla technologického predpisu nazyvame ,tech-
nologické procesy (TP). Ich organiza¢né zoskupenie z hl'adiska riadenia vyroby nazyvame ,,vyrobné procesy*
(VP). Navonok cela ¢innost’ voci okoliu (dopyt, ponuka trhu, ...) je prezentovana riadenim podniku. Na zaklade
tejto vSeobecne platnej schémy, ktora integruje rozmaniti podnikovu ¢innost’, musi byt’ vytvoreny i informacno-
riadiaci systém podniku, ktory musi byt’ tiez integrovany. Ignorovanie tejto skuto¢nosti ma za nasledok znizenie
prinosu informaénych technoldgii a v pripade ich neefektivnej vol'by prinasa len stratu v podobe nakladovych
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poloziek implementovanych informacnych technolégii. V pripade, Ze uzivatel aj méa snahu o zavedenie
integrovanej informacnej technologie v zmysle obr. 1, neuspeje z viacerych doévodov. Jednym znich je
neexistencia takejto univerzalne platnej IT a mnohokrat praktickych problémovych prepojeni rdoznych IT.
Spoloénym menovatelom tohto problému je historicky vyvoj a vysokd nakladovost na rieSenie takéhoto
systému.

Problémy prepojenia medzi jednotlivymi tUroviiami riadenia podniku rapidne ustapili s vyvojom
pocitacovych, resp. v skorSom obdobi terminalovych sieti. Z tohto pohladu je vhodna schéma na obr. 2, ktora
vystihuje skutocnost’, ze vyvoj smeroval do rozvoja vnutropodnikovej (vertikalne) a priemyselnej (horizontalne)
siete.

Komunikanéné moznosti sa stavaji zakladnou vlastnostou modernych automatizovanych systémov
riadenia. Vyrobcovia, ktori chci byt uspesni na medzinarodnych trhoch, musia do svojich zariadeni
implementovat’ vSetky aktualne sposoby komunikécie. A rozvoj IT sa ubera cestou postupnej integrity.

Pre efektivne vykonanie priemyselnej vyroby sluzia systémy oznaCovania ako MES (Manufacturing
Execution System). Medzinarodna asociacia MESA (http: //www.mesa.org) zadefinovala 11 zékladnych funkecii,
ktoré by mal systém MES vykonavat: zber udajov pre archivaciu a d’al§ie spracovanie, dispecerské riadenie
vyrobnych jednotiek, riadenie dokumentacie (plany, receptary, vyrobné prikazys,...), sledovanie toku materialu,
analyza vykonnosti, riadenie l'udskych zdrojov, riadenie tdrzby, vedenie procesu (SCADA/HMI, PLC, DCS,...),
riadenie kvality procesu, kratkodobé planovanie, pridel'ovanie zdrojov a kapacit.

Najvédcsou chybou v minulosti isucasnosti je neucelené a nesystematické rieSenie. Pouzivaji sa rozne
softwarové produkty pre splnenie dielcich funkcii. Skor, ¢i neskor je potom potrebné doprogramovat dalsie
funkcie, rozhrania, aby sa syst¢ém MES stal ucelenym rieSenim.

Informac¢né technologie na uirovni riadenia podniku

Jeden z prvych systémov, ktory sa pokusil integrovat’ spracovanie informacii pre podnikové riadenie bol
aje systém SAP. Hlavnym zameranim SAP pri planovani rieSeni v poslednych rokoch bola neustala integracia
arozsirovanie podnikovych funkcii do oblasti e-businessu, ktord bola identifikovana ako hlavny technicky
a ekonomicky prinos pre zdkaznikov pouzivajucich systém pre planovanie podnikovych zdrojov SAP R/3.

SAP R/3

Tento systém moézeme charakterizovat ako produkt na optimalizaciu procesov vo vnutri podniku —
spolo¢nosti. V priebehu vyvoja bol tento produkt rozsirovany o funkcie pre spolupracujiice procesy medzi
podnikmi, ktoré su zalozené na funkciach pre interné procesy. Funkcnost atechnoldégia SAP R/3, ako
integrovana sucast’ rieSenia e-businessu je neustale rozSirovana.

SAP R/3 Enterprise

SAP R/3 Enterprise obsahuje nové funkcie pre niektoré prevadzkové a hospodarske oblasti (financie,
Pudské zdroje, riadenie zivotného cyklu produktu, riadenie logistického retazca). SAP R/3 Enterprise obsahuje
najnovsiu technologiu SAP — webovy aplikaény sever 6.2. Ten spaja osvedCené technologiec SAP s novymi
technologiami e-businessu. Webovy aplikaény server SAP (Petrencik, 2002) podporuje vsetky podstatné
protokoly a jazyky, ako HTML, XML, Javascript, Java, http, HTTPS, SMTP, RFC a pomocou nich zabezpecuje
komunikéciu s ostatnymi technickymi komponentmi, ako aj so softwarom inych vyrobcov.

Platforma my SAP.com

V sucasnosti mnoho reportingovych systémov nevyhovuje po technickej, ale ani po obchodnej stranke.
Heterogénne systémové prostredie neumozituje dosiahnut’ synergiu, ktord ponukajii integrované rieSenia.
Mnohokrat vécSina informacii vo vykazoch je neaktudlna, ¢o znizuje hodnovernost presnost planovacieho
procesu. Malo transparentné rieSenia na baze Excelu (4daje zvvcajne charakterizuju len Cast’ podniku) slazia ako
centralny nastroj na formatovanie dat. Podniky vykladaju nemalé zdroje viac na r6zne kombinovanie ¢isel, zatial’
¢o planovanie a kontroling sa straca z manazérskych ¢innosti.

Pomocou my SAP. com sa meni tazisko SAP na globalne riesSenie e-businessu, ktoré obsahuju generické
obchodné procesy, ako manazment logistického retazca. Pontkaju Sirok oblast’ rieSeni, presahujiicu ramec
podniku a pokryvajicu poziadavky e-businessu. RieSenie my SAP.com je tvorené aplikaciami: SAP Business
information warehouse (SAP BW), SAP Strategic enterprise management (SAP SEM), ¢im je vytvorené
integrované rieSenie pre oblast’ podnikového planovania a kontrolingu. SAP BW predstavuje datovy sklad
aponuka rieSenie, ktoré spaja jeden, alebo viac operativnych systémov (R/3 ainé) s datovym skladom,
zalozenom na jednotnom procesnom modeli. SAP SEM obsahuje komponenty s nasledovnymi funkciami: BPS
(Business planning and simulation) realizuje proces planovania na vSetkych trovniach riadenia s vyuZzitim
modelov a simulacii (funkcie). BCS (Business consolidation) ma v ponuke potrebné funkcie na pravnu
konsolidaciu. CPM (Corporate performance monitoring) vizualizuje kI'iCové ukazovatele do manazérskeho
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kokpitu a flexibilny reporting pre jasnu prezentaciu kritickych ukazovatelov pri riadeni spolocnosti. BIC
(Business informatin collection) podporuje zber Struktirovanych a reStruktirovanych informacii, primarne
z internetu. SRM (Shareholder relationship management) predstavuje technickii bazu na komunikaciu
s akcionarmi.

Vysoka miera integrovanosti je zabezpecena horizontalnou integraciou (SAP SEM) a vertikalnou integ-
raciou (SAP BW), ¢o je nazorne ilustrované na obr. 3. Vykonnost' systému umoziiuje optimalizaciu strate-
gickych procesov, ¢im plni zakladna Glohu manazérskych informaénych systémov (MIS) pre topmanazment, ako
systémov pre planovanie podnikovych zdrojov.
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Obr. 3 Integrita SAP SEM

Fig.3 Integrity SAP SEM Obr. 4 Proces ziskavania znalosti zo stboru tdajov

Fig. 4 Princip of knowledge discovery in databases

Systém podnikovych informacii

SPIN je integrovany programovy systém urceny pre stredné a vel’ké spoloc¢nosti, ktoré pozaduju komplexné
a integrované rieSenie. Je zalozeny na Struktire klient/server a databaze ORACLE. Pozostava zo zakladnych
modulov: Ekonomika, Personalistika, mzdy, riadenie I'udskych zdrojov, Logistika a MTZ, Riadenie vyroby,
Manazérsky informaény systém, e Business.

V sti¢asnosti ma rozpracované moduly: ABC analyzy, Obchodny pripad, Riadenie projektov, Posta
a Rezervacia podnikovych zdrojov.

Prehlady vyroby a predaja v casovych rezoch su poskytované v podobe tabuliek, grafov, alebo
»excelovského programu. Z hladiska vykaznictva je plne kompatibilny s platnou tuzemskou legislativou.

Energeticky a informacny vyrobny systém (EVIS)

Pouzita architektira server/klient a technoldgii internet/intranet (webowsky server/tenky klient) umoziuje
horizontalnu a vertikdlnu integraciu systému. K hlavnym funkcidm a prinosom (7zdk,2002) EVISu patri:
poskytovanie informacii o aktualnom stave vo vyrobe a energetike, zber, spracovanie informacii v redlnom case,
sledovanie vyrobnych tokov, poruchovosti zariadeni, poskytovanie informacii prostrednictvom siete internet/
intranet, automaticka regulacia na strane vyroby a spotreby energii, dispecerské riadenie energetickych zdrojov.
Je vhodny pre velké, stredné, ale aj malé podniky.

WITNESS SUITE

Tento systém je urCeny pre podporu rozhodovania manazérov, ato cestou vytvarania simulacnych,
datovych modelov a nasledného experimentovania s nimi. Na zaklade dostupnych znalosti o existujucich alebo
planovanych systémoch je mozné lepsie predikovat’ ich spravanie v budicnosti. Systém obsahuje programové
nastroje pre interaktivnu simuléciu, optimalizaciu, 3D realitu, Miner (data mining). Prinosom tejto informacne;j
technoldgie je metdda ziskavania znalosti z bazy dat (KDD-knowledge discovery in databases). K odhalovaniu
zavislosti pre prezentaciu ziskanych znalosti do formy zrozumitel'nej ¢loveku, st vyuZivané Statistické metody,
algoritmy umelej inteligencie arozne metody vizualizacie dat. Proces ziskavania znalosti zo stboru dat,
na ktorom je zalozeny Witness Miner je zobrazeny na obr. 4.
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Informacény systém INFOS

INFOS je integrovany s produktmi manazérskeho IS kanadskej firmy Speedware, ktoré umoziuju
prezentovat’ informacie pre vrcholovy manazment prehl'adnou formou tabuliek a grafov. IS INFOS je produkt,
ktory plne repSektuje narodnu legislativu a pruzne reaguje na vsetky legislativne zmeny a potreby pouzivatel'ov
(Izakovié, 2002). Je tvoreny vzajomne plne integrovanymi podsystémami s Gzkymi vézbami na zakazky typu:
sledovanie projektov, Uctovnictvo a saldokonto, pokladne, banky, personalistika a mzdy, evidencia majetku,
doprava, sklady, MIS.

IS je postaveny na architektire klient-server s datami ulozenymi v centralnej databaze. Je nezavisly od SW
a HW platformy.

Zaver

Z uvedeného prehladu vyznamnejsich IS vyplyva, Ze spravne rozhodnutie o vybere IS atym aj prinos
uzivatela bude zavisiet' od toho, ¢o uzivatel od systému ocCakava. Na softwarovom trhu je dostupny Sirsi
sortiment IT, IS, avSak z hl'adiska funkcii a integrity viacmenej neprinasaju podstatné rozdiely.

Zavedenie informacénych technolégii pre potreby manazérov podnikov, spolocnosti, je vel'mi nakladna
zélezitost. Bez ich pouzitia sa v§ak moderni manazéri sa v sucasnosti nezaobidu. Vyber vhodnej informacnej
technologie zavisi od ti¢elu pouzitia a z toho dovodu su v ¢lanku charakterizované trendy rozvoja osvedc¢enych
informaénych systémov. Preto je vel'mi dolezité vybrat efektivny systém, ktory prinesie uzivatel'ovi prinosy.
Systétmy MIS/MES prostrednictvo svojich funkcii umoziiuju znizovat® vyrobné naklady, ¢o prispieva
k zefektivneniu vyroby a zvySovaniu ziskovosti podniku.
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