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Vplyv automatizacie procesov na organiza¢nu Struktiru

Rastislay Vacel’

Automatizations processes influence on organizations structure
Has been influenced organization structure on processes? If yes, what is the rate? Is approach toward organization structures
bordered by aspect of hierarchy? On these and same questions replay that contribution which in detail sight describe uncertainty managing
of process in dependence on the type of organization structure.

Key words: Total Quality Management (TOQM), process approach.

Uvod

Ako uz bolo ¢asto spominané, procesy st tizko spojené s organizacnou Strukturou. Funkény model riadenia
sa opiera o striktne definovant organiza¢nu §truktiru, procesny model riadenia vychadza z pomerne Financial
flow as a part of business logisticsplochej organizacnej Struktiry umoznujicej operativne definovanie pracov—
nych timov.

Ovplyviiuje organizacna Struktira procesy? Ak ano, do akej miery? Je pristup k organizaénym Struktiram
ohrani¢eny hladiskom hierarchie? Je vhodné zahrn(t' do tvah typické charakteristiky procesov, ako napr.
ze hlavné procesy obvykle zacinaju a koncia v interakcii s externym zakaznikom aich vysledky su relativne
jednoducho meratel'né, kde na druhej strane, podporné procesy nezacinaju ani nekoncia s externym zékaznikom.
Dané vysledky prvy typ procesu umoziiuju, a maju skor subjektivnu nez objektivnu povahu a nie je jednoduché
merat’ ich.

Prvotny pohlad na tieto dve skupiny procesov viedol k vzniku maticovych organizanych Struktur.
Vkladali sa do nich spociatku zna¢né ocakavania, v niektorych pripadoch vsak boli vysledky navysost’ skromné,
pokial’ sa nevytratili prinosy vobec. Podrobnejsie skimanie vSak vics§inou chybalo. Pri¢iny sa vSak daju zistit
v intuitivne pocitovanom konfliktnom mieste: kontakte sekvenénych procesov s hierarchicky koncipovanou
kompetenénou organiza¢nou struktirou zodpovednosti (obr. ¢. 1).
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Obr.1. Nastavenie zodpovednosti k ¢innostiam procesu.
Fig.1. Adjustment of the responsibility to the process activities.

Dostavame obrazok, ktory by mal pri pozornejSom pohl'ade odhalit’ pociatky problémov. Jeden z prvych je
chybny predpoklad, ze optimalizaciou komponentov dosiahneme optimalizaciu celého systému. Vztahy Casti st
rovnako dolezité, ak nie dolezitejSie, nez Casti samé.

! Ing. Rastislav Vacel, Katedra informatizacie a riadenia procesov, F BERG TU Kogice,
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Druhy pohlad spociva vo vztahu nadriadeného a jeho vediceho. Kazdy nadriadeny je hodnoteny svojim
veducim. Lojalni nadriadeni potom zamerne interpretuju vysledky jednotlivych operacii tak, aby o najviac
uspokojili svojich veducich a dosiahli tak ¢o najvyssie vlastné ohodnotenie. Bol by zrejme mylny predpoklad,
ze jednoducho zaistenie toho, o sa ma vykonat je to isté, ¢o kladie nadriadenych do toho istého
najpriaznivejSieho svetla v o¢iach veducich. Ak vezmeme do uvahy, Ze celkovi zodpovednost’ za proces ma $éf,
je v danej situacii obtiazne si predstavit’, ako moze tato osoba proces ovplyvnit’ ¢i ho dokonca riadit’. Situacia je
tiez o to horsia, ze k realizacii jednotlivych ¢innosti st obvykle potrebné d’alSie podporné ¢innosti — sluzby.

Kvoli zvySeniu nazornosti si priblizme tieto vztahy na zjednoduSenom priklade objednavky nejakého
produktu:

Za Ciastkové segmenty realizacie objednavky do jej prijatia az po dodavku a fakturaciu su zodpovedni rozni
pracovnici, pre ktorych je vlastny proces realizacie objednavky druhorady, nakol'ko od jeho priebehu nemoze
nijako zavisiet' celkové ohodnotenie veduceho predaja (¢i konkrétneho predajcu), veduceho zasobovania
(¢i konkrétneho zasobovaca), vediiceho vyroby (¢i konkrétneho majstra), atd.. Za spracovanie vo vsetkych
segmentoch je sice zodpovedny pracovnik za sluzby, jeho prioritnym kritériom hodnotenia vsak tiez nemdze byt
konkrétny proces urcitej objednavky, ale komplexné zaistenie vSetkych poziadaviek danej kategorie.

Vedomie, Ze kvalita realizacie jednotlivych ¢innosti uréitého procesu je kardinalna pre dosiahnutie ¢o
najvys$sej moznej vyslednej kvality produkcie, viedlo k vytvoreniu konceptu TQM (Total Quality Management).
Vysledkom vseobecne presadzovanych trendov ISO 9000: 2000 azavadzania EFQM je zvySenie
dokumentovanosti jednotlivych ¢innosti a adresnosti ich uskuto¢fovania. S rozpakmi sa vSak daji hodnotit’
prinosy na zlepSenie ovladatelnosti riadené¢ho systému. Ako zistit' riaditelnost, ovladatelnost a kontrolo—
vatel'nost’ procesov ?

Ovladatel'nost” a kontrolovatel'nost’ iizko suvisia s ¢lenenim kompetencii — so zodpovednostou a s pravo—
mocami a maji dopady ina finanénu stranku. Vedie k nahradeniu strnulej hierarchickej organizacnej Struktiry
Struktirou horizontalnou.

Tato zmenu si opdt’ dokumentujme na vSeobecnej forme vysSie uvedeného prikladu: kazda ¢innost ma
svojho zodpovedného veduceho (Z.V.), ktory je povereny jej riadenim so vSetkou zodpovednostou za vysledky
a ktory je v uzkom kontakt s koordinatorom celého procesu (obr. ¢. 2). Forma priradenia zodpovednosti za
jednotlivé ¢innosti moze byt realizované rozne, moéze byt ovplyvnena charakterom procesu, napr.:

e Produkény proces — Cinnost’ trvala alebo dlhodobo stanovena osobou koordinatora procesu, zodpovedného
za priebeh a vysledky;

e Kolaborativny proces — viiom byva koordinator ustanoveny na zaistenie koordinacie a naleZitej
spoluprace a byva to tiez funkcia dlhodobe;jsia;

¢ Ad hoc proces — koordinator je ustanoveny pripad od pripadu vzdy pre dany vyskyt procesu (a to vratane
jeho Specifik, takze jednotlivé vyskyty mézu byt odchylne);

e Administrativny proces — opét s trvalym priradenim koordinatora, pretoze ide o proces s vysokou
frekvenciou opakovania i ked’ s relativne nizkou zlozitost'ou.
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Obr.2. Netradicné usporiadanie riadenia procesu.
Fig.2. Nontraditional arrangement of the process control.
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Fungovanie tejto procesnej Struktiry umoziuje dodavku sluzieb, na ktorych st vicSinou zlozky procesu
zavislé, resp. bez ich pomoci apodpory nie je mozné mnoho ¢innosti vobec realizovat. Prislusné zlozky
servisnej podpory sa daju v naznacenom pripade zaistit' organizacne alebo zmluvne v zavislosti na uvadzanej
kvalifikacii.

V stvislosti s analyzou a navrhom procesov sa v organizacnej Struktire objavuje celkom nova uloha:
manazér procesu. Ten ma nasledujuce zodpovednosti a pravomoci:

Zodpovednosti

Manazér procesu je povereny pracovnik, zodpovedajuci za racionalne a efektivne koncepcie a realizaciu
procesu tak, aby vyuzival optimdlne disponibilné¢ zdroje a zabezpecoval splnenie ostatnych poziadaviek,
kladenych na procesy danej organizacie vobec. Menovite ide o tieto poziadavky:

e Ndvrh procesu. Navrhom procesu sa rozumie zodpovednost’ za spracovanie mapy procesu, schvalenie
priebehu procesu (mapy) vsetkymi zacastnenymi, navrh pévodnych formularov a ich schvalenie, navrh
typovych dokumentacnych priloh a simulacia procesu.

e Podpora procesu formou workflow. Podporou workflow sa rozumie poskytnutie potrebnych prostriedkov
vSetkym Géastnikom procesu.

e Sprava prislusného procesu. Spravou sa rozumie zodpovednost za funkcieschopnost’, prevadzku,
efektivnost,, racionalnost’, vecnu spravnost’ a bezpecnost’ dat a nastrojov workflow, a to i pre kombinaciu
procesov navzajom tak, aby bol docieleny maximalny synergicky efekt.

Manazér menovite zodpoveda za tieto jednotlivé poziadavky:
e vytvorenie pracovné¢ho prostredia — zdielaného vSetkymi ucastnikmi procesu, zabezpeCenie jeho
pohotovosti a prevadzkyschopnosti,
zabezpecenie stladu workflow s celopodnikovymi i Gtvarovymi ciel'mi,
zabezpecenie vizby na platna organizacni Strukturu,
zabezpecenie suladu s platnymi legislativnymi poziadavkami,
zabezpecenie reSpektovania vSetkych organiza¢nych opatreni a noriem, ktoré s danym procesom suvisia,
$pecifikacia ¢innosti,
Specifikacia uzivatela — Gicastnika workflow (prijemcu a vykonavatel’a ¢innosti),
stanovenie pristupovych prav uzivatelov,
zodpovednost’ za prislusnu kvalifikaciu ucastnikov workflow,
zaistenie bezpecnosti a ochrany dat,
odstrafiovanie chyb, nepresnosti a nejasnosti Specifikacie procesu,
periodické revizie a kontroly procesov z hl'adiska efektivnosti, vecnej i formalnej spravnosti, uzivatel'skej
ucelnosti a celkovych dosahovanych efektov,

e starostlivost’ o proces v ramci kontextu ostatnych procesov a v ramci celopodnikovych kritérii na procesy
kladenych.

Pravomoci

Manazér procesu ma pravo:

e rozhodovat’ o pravach pristupu uzivatel'ov k systému workflow,

e navrhovat’ realizaciu zmien workflow vratane pripadného rozsirovania systému alebo jeho redukcie,

navrhovat’ zaclenenie pracovisk do workflow,

e navrhovat’ vynatie pracovisk z workflow,

e rozhodovat’ o nestandardnych operaciach workflow (obvykle v spolupraci s administratorom procesu),
kontrolovat’ kvalifikaciu uzivatelov workflow a realizovat’ napravné opatrenia v pripadoch nestladu
poziadaviek a sucasného stavu,
kontrolovat’ opatrenia v ramci workflow proti strate, zniceniu ¢i zneuZzitiu dat.

Na rozdiel od manazéra procesu, ktory je s priebehom procesu Uzko spojeny, je nezavisly konzultant
clovek, ktorého a priebeh procesu netyka a ktory preto moze poskytovat’ nezavisly a objektivny pohlad na
proces.

Zaver

V minulych rokoch patrila medzi najoblibenej$ie organizacné modely ,vertikalna® integracia, ktora
umoznovala vyrobcom ovladat’ svojich dodavatelov alebo odberatel'ov z pozicie vlastnika. Nakolko tradi¢né
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ukazovatele obvykle merali efektivitu ¢i rentabilitu, procesne orientované ukazovatele davaju naopak prednost’
faktorom ako je kvalita produkcie, spokojnost’ zdkaznika, dizka logistického ret’azca, naklady na obsluhu a pod.

Vytvorenie konceptu TQM (Total Quality Management), ako prostriedku k dosiahnutiu ¢o najvyssej
moznej kvality ako takej je takmer nemozné realizovat’ bez aplikécie procesného pristupu k riadeniu ¢innosti.

S uznanim sa da pozorovat u firiem, ktoré dokazu zvySovat tempo inovacii, stale rychlejSie prichadzat’ na
trh s novymi vyrobkami a sluzbami, uspokojit’ dopyt krat§imi dodacimi lehotami a vy$Sou spolahlivostou
dodavok — tieto firmy st jednoducho schopné rychlej reakcie. Vytvaranie tejto schopnosti by malo byt hlavnou
prioritou, priCom spdsob, akym tieto schopnosti dosiahnut’, vyzaduje zlepSenie procesov, ktoré sa zamerajii na
skvalitnenie sluzieb.
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