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Uplatnenie modernych vyvojovych trendov v podniku svetovej triedy

Ing. Katarina Teplickd'

Applying of modern development trends in the firm of the world class
The main goal all the world is situated to the nature of the excellent firm. The global business is orientated to increase the quality of
product, to decrease the costs in the firm, to rise productivity, to reduce times between order and delivery et cetera. Every firm can obtain
those conditions by a new trends on business. The implementation of the modern trends brings a lots advantages for the firm, that the firm
becomes competitveable on the global business. This paper decribes the new modern trends which are used on business today.
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Uvod

Rychle tempo rozvoja svetovej ekonomiky nuti ekonomické subjekty prisposobovat sa podmienkam
globalnej konkurencie a hladat’ cesty uspeSného uplatnenia sa v prostredi neustalych zmien. Schopnost
podnikov prezit, prosperovat’ a rast’ je podmienena progresivnou tendenciou vyvoja strategickych nastrojov
uplatiiovanych v konkuren¢nom prostredi. Celosvetovy trend v budovani podniku svetovej triedy je orientovany
na zvySovanie kvality produktov, znizovanie nakladov podniku, zvySovani produktivity, znizovani ¢asov medzi
objednavkou a dodavkou, zvySovani pruznosti reagovania na potreby znizovania negativnych vplyvov produkcie
na zivotné prostredie, zvySovanie bezpecnosti prace, atd’.

Koncepty pre budovanie podniku svetovej triedy a prostriedky na ziskanie konkurencnej vyhody su
Specifické pre kazdu oblast’ a mozu byt aplikované na réznych stupiioch riadenia podniku s ohl'adom na kvalitu,
naklady a cas. Najdolezitejsim krokom kazdého podniku je ochota vzdat’ sa veci, ktoré sa niekedy robili, ale
dnes su nepostacujuce, nevyhovujice, zmenit' I'udské myslenie a pripustit’ aj nové moznosti, nové trendy
v podniku, ktoré mozu znamenat’ pre podnik cestu k dosiahnutiu vykonnosti podniku svetove;j triedy.

Moderné vyvojové trendy v podniku

Nové manazérske koncepcie st zaloZené na procesnom pristupe, ktorych zakladnym principom je neustale
zlepSovanie podnikovych procesov a ktoré sa uplatiiuji v podnikoch ako procesné manazérstvo.

Procesné manazérstvo je sposob riadenia, ktory systematicky identifikuje podnikové procesy a ich atribtty,
vytvara podmienky na ich efektivny priebeh, koordinaciu, meranie a neustale zlepSovanie, vysledkom ktoré¢ho je
kvalitny produkt integrujici poziadavky zakaznika a podnikovu stratégiu.

K tymto procesnym pristupom patria:

e Koncept Balanced Scorecard — strategicky systém merania vykonnosti podniku, ktory poskytuje
manazérom subor nastrojov a prostriedkov, aby mohli vyhodnotit' rozne aspekty vyplyvajuce z Cinnosti
podniku a jeho ekonomického prostredia a sledovat’ ako podnik postupuje pri dosahovani stanovenych
cielov.

e  Komplexny pristup Activity Based Management — je vychodiskom moderného manazmentu najmé kvoli
schopnosti procesného pohladu na firmu a moznosti merat’ a vyhodnocovat’ procesy. ABM je riadenie
zalozené na sledovani a merani firemnych c¢innosti na zaklade prebiehajucich procesov a ich hierarchie.
ABM umoziuje:

merat’ vysledky vo vézbe na firemnt stratégiu,

poskytovanie informacii o skuto¢nom vyuzivani zdrojov firmy,

poukazovat’ na efektivne a neefektivne procesy,

merat’ prebiehajuce procesy,

uréit’, ktoré ¢innosti st neefektivne a ktoré je potrebné rozvijat,

merat’ a vyhodnocovat’ profitabilitu zdkaznika, produktu, segmentu trhu, skupin zédkaznikov,

riadit’ a poznat’ firmu z pohl'adu zakaznika.
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e  Kai-zen — kontinualne zlepSovanie — systém zamerany na systematické odhalovanie a odstraiiovanie nezhod
problémov. Neustale zlepSovanie v podniku sa realizuje nie vel’kymi inova¢nymi krokmi, ale zlepSovanim
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najmen$ich detailov. Podstatou je urCit’ miesto, kde sa vykondva cCinnost’ alebo proces, ktory chceme
zlepSovat’.

Business Process Reengineering — radikalne zmeny podnikovych procesov- tento pristup sa odporica
v podnikoch, ktoré sa nachadzaji v kritickej situacii a je potrebné vykonat radikalnu a rychlu zmenu.
Zakladnymi otazkami reinZinieringu st maximalizacia kvality pri minimalizacii nakladov a casovej
optimalizacii. BPR je zasadné prehodnotenie a radikalna rekonstrukcia podnikovych procesov tak, aby bolo
dosiahnuté dramatické zdokonalenie z pohl'adu kl'aic¢ovych faktorov vykonnosti podniku.

Total Quality Management — komplexné riadenie kvality- je filozofia riadiacich a kontrolnych aktivit
iniciovana vrcholovym manazmentom, zamerand na zabezpecenie kvality samotného vyrobku a sluzieb, tak
aby bol spokojny zédkaznik. Hlavnou ¢rtou TQM je procesny pristup ku vsetkym vyrobnym a nevyrobnym
¢innostiam a kladie doraz na ich trvalé zlepSovanie. Zameriava sa na vedenie a vychovu pracovnikov,
maximalne uspokojovanie poziadaviek zékaznikov, znizovanie nepodarkov, neustale zlepSovanie, neustale
vzdelavanie, zapojenie vsetkych pracovnikov, atd’.

Vyrobny podnik je usporiadany do urcitého ciel'ového systému schopného produkovat’ konkrétne vyrobky,

ktorych predajom sa zabezpecuje zisk. Fungovanie systému prebieha prostrednictvom tcelovo usporiadanych
¢innosti, ktoré sa zacinaji vstupom materidlov do vyrobného systému a koncia vystupom hotovych vyrobkov
a zabezpecenim ich predaja, ktorym sa realizuje ich pridana hodnota. Aj vyrobny systém je dolezitym atribatom
podniku svetovej triedy, preto je potrebné popisat’ nové trendy tohoto systému.

Manufacturing Resource Planning — planovanie vyrobnych zdrojov- je planovacia technika alebo systém
pre planovanie a riadenie vyroby. Tento systém je vhodné aplikovat’ hlavne v oblasti kusovej a malosériovej
vyroby. Je tiez vhodny pre komplexné vyrobky so zlozitymi Struktarami, kde st pre reprezentaciu Struktury
vyrobkov aplikované kusovniky alebo ich rézne modifikacie. Tieto systémy si vybavené planovanim
kapacit. Musia mat’ schopnost’ odhalovat’ neodovodnené supisky materidlu, napriklad pracovné naradie,
pomdcky alebo vyrobky, ktoré st vedl'ajsim produktom zakladného vyrobného procesu.

Material Requirements Planning- planovanie materidlovych poziadaviek — je to systém, ktory pozostava
z dvoch zakladnych modulov, ktoré sa pohybuju v davkovom rezime planovania materidlovych zasob
a kapacitnom planovani zasob.

Distribution Resource Planning- planovanie distribuénych zdrojov- je vhodné na pociatoéné uvadzanie
MRP a pripusta, ze vSetky formy zasob st podobné. Pouziva sa pri distribucii zasob do okolia. To
predpoklada a zoskupuje potreby distriblicie mnohych zakaznikov a distribu¢nych centier ako Casovu
postupnost’ poziadaviek. DRP sa pouziva na zlepSovanie planovania zo vsetkych distribuénych zdrojov —
z miesta skladu sleduje plan. Je to vykonny nastroj pri redukcii na stupni priemerného stavu zasob finalnych
vyrobkov, kym sa nezlepsi spokojnost’ a sluzby zakaznikom.

Optimized Production Technology — tento koncept planovania a riadenia vyroby je zamerany na
identifikaciu tGzkych miest vo vyrobe (TQC) anasledne dopredné rozvrhovanie. OPT predpoklada
existenciu uzkych miest vo vyrobe. Uzkym miestom sa nerozumie len vyrobné zariadenie, ale akakolvek
sucast’ vyrobného procesu.

Just in Time — prave véas- cielom tejto metody je eliminovat’ plytvanie Casom aj materidlom vo vsetkych
formach a pri kazdej podnikovej operacii. JIT ma hlbsi zmysel, ako iba redukciu zasob. JIT vyzaduje hlavné
planovanie, a preto je vhodné pre opakované typy vyrob. Touto metédou sa da vel'mi rychlo dosiahnut
znizenie materialovych zasob, skratenie priebeznych casov vyroby, zvySenie produktivity a skratenie
dodavok na trh.

Myslienky komplexnej pocitacovej integracie uz nie st len viziami, ale st realitou a nevyhnutnostou vo

sfére malych a strednych podnikov. Rozsah integracie podnikovych informacii predstavuje dominantnii ulohu
v konkurenénom prostredi, v ktorom integrovany informacny systém zleps§i a zabezpeCi kvalitu tdajov
a manazérskych informacii , zrychli komunikéaciu medzi vSetkymi ti€astnikmi podnikovych procesov.

Dolezitu ulohu v tomto ponimani zohrava integrovana vyroba — CIM , ktora predstavuje zmenu nielen

v systéme riadenia vyroby, ale v celej Struktire podniku.

Computer Integrated Manufacturing — koncepcia pocitatom podporovanej vyroby — zahiiia dva zakladné
smery: vyrobok ( vyvoj, konstrukcia, programovanie, priprava vyroby), zakazka ( spracovanie, planovanie
materialu, kapacit a casového priebehu vyroby, riadenie vyroby, zber vyrobnych dajov). Budovanie tohoto
systému znamena pre podnik nastroj, ktory mu umozni ziskat’ konkuren¢nt vyhodu.
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Production Planning System — systém planovania a riadenia vyroby- systém, ktory zabezpecuje planovanie
od strategickej urovne podnikového planovania, cez takticki uroven materidlového, kapacitného
a terminového planovania a pripravuje vyrobnu napli pre vstup do vyroby.

Computer Aided Manufacturing- integrovany automatizovany systém riadenia vyroby na operativnej
urovni, ktory zabezpecuje riadenie vstupov do vyroby, rozvrhovanie vyroby, zber vyrobnych udajov,
monitorovanie priebehu vyroby, riadenie strojového zabezpecenia, riadenie dopravy a skladov.

Computer Aided Process Planning — technologicka priprava vyroby, tvorba technologickych postupov,
NC programov a riadiacich programov pre roboty.

Computer Aided Quality Assurance — pocitaom podporovana a zabezpeCovana kvalita- obsahuje
planovanie kvality, pripravu skasobnych planov, kontrolu, skusky a pripravu protokolov, analyzy
a dokumentaciu.

Computer Aided Design- pocitatom podporovany systém automatického konstruovania a projektovania
vyrobkov. Zahiha grafické modelovanie, matematické modelovanie, simulaciu, animiciu, pripravu
technickej dokumentécie, umoziuje vytvorit’ vysoko technicky systém.

Computer Aided Supply- pocitacom zabezpeCovany odbyt vyrobkov a sluzieb, ktory vychadza
z poziadaviek trhu.

S procesom vyroby a vsetkymi podnikovymi procesmi tizko suvisi oblast’ ochrany a tvorby zivotného

prostredia, ktoré je dnes v trhovych podmienkach dost’ preferované najmi zo strany odberatel'ov a spotrebitel'ov
vyrobkov, ale aj inych organizacii, ktorych cielom v tejto oblasti je zabezpecenie trvalo udrzateI'ného rozvoja.
K zakladnym néastrojom, ktoré pomézu podniku vylepsit’ jeho situaciu v oblasti zivotného prostredia a tak znizit’
negativne dopady na zivotné prostredie patria:

Environmental Management System — systém environmentalneho manazérstva zamerany na znizovanie
dopadov podnikov na zivotné prostredie, zniZzenie narokov na spotrebu energii a nerastnych surovin,
znizovanie mnozstva odpadov do prostredia. Je to nastroj, ktory uprednostiiuje prevenciu znecistovania
zivotného prostredia. (STN EN ISO 14001)

Life Cycle Assessment — posudzovanie zivotného cyklu vyrobku. Tento nastroj umoziuje sledovat
posobenie vyrobkov na Zivotné prostredie od tazby surovin, cez vyrobu az po jeho spotrebu a likvidaciu.
Je zamerany na odstrafiovanie negativnych vplyvov na Zivotné prostredie v celom cykle vyvoja
a vyuzivania vyrobkov. (STN EN ISO 14041)

Eco labelling — environmentalne hodnotenie a oznacovanie vyrobkov prind$a podnikom svetovej triedy
vyznamné postavenie na trhu, pretoze vyrobok oznaceny ako environmentalne vhodny vyrobok je vyrobok,
ktory spifia poziadavky trhu , ale hlavne spotrebitelov a deklaruje, e je vytvoreny a likvidovatelny
v intenciach trvalo udrzatelného rozvoja. (STN EN ISO 14020)

So zmenami v podniku izko suvisi aj znizovanie nakladov, ktoré su vyvolané prave implementaciou tychto

novych trendov, ktoré umoziuji postavit podnik do pozicie konkurenéne schopného podniku s vysoko
hodnotenou uroviou riadenia.

K zakladnym nastrojom manazérstva nakladov v oblasti novych vyvojovych trendov patria:

Activity Based Costing- kalkulacia nakladov podl'a ¢iastkovych €innosti — realizacia tejto metody v praxi
identifikuje problémy existujice v jednotlivych organizacnych jednotkach. Primarnou ulohou ABC je zistit
usporiadanie procesov a ich skutoéné naklady. Cielom metdédy je podrobné popisanie aktivit, ich
zotriedenie do podprocesov a procesov, priradenie prislusnych zdrojov k jednotlivym aktivitdim a alokécia
nakladov k tymto zdrojom.

Target costing- metdoda riadenia cielovych nakladov- hlavné uplatnenie tejto metody je u novo
sa vyvyjajucich vyrobkoch , u ktorych sa predpoklada velkosériova alebo hromadna vyroba. Metéda TC
predstavuje aktivny manazérsky nastroj, pretoze predpoklada harmonizaciu vsetkych aktivit na vSetkych
usekoch podniku, ktoré sa podielaji na vyvoji nového produktu. Metéda je velmi narocnad a prebicha
vo viacerych cykloch, pokial sa uréi cena vyrobku na zaklade kalkulacie vlastnych nakladov. Cena
sa stanovuje s ciel'om dosiahnut’ dlhodobu ziskovost’ vyrobku.
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Zaver

Ciel'om kazdého dobre fungujiceho podniku by mala byt implementacia tychto novych trendov v riadeni
podniku prvoradou a prioritnou zalezitostou. VSetky tieto integrované systémy maju svoje pozitivne aj negativne
stranky, avSak ak chce podnik uspiet v globalnom konkuren¢nom prostredi so stale narastajucou tendenciou
vstupu novych konkurentov do prostredia musi akceptovat’ tieto nové skutocnosti a realizovat’ ich pouzitie
v praktickych podmienkach. Trvala racionalizacia podnikovych ciel'ov je orientovana na zniZzovanie vyrobnych
casov, znizovanie nakladov a vyrobnych strat, zvySovanie kvality produkcie a to vSetko sa da dosiahnut’ prave
zavadzanim tychto novych nastroj v podniku.

Literatura - References
Kamenikova, K.: Finanéné investicie podniku,. Trendy v systémoch riadenia podnikov. 5. medzinarodnd vedeckad
konferencia, Herlany, 28.-29.11.2002, ISBN 80-7099-911-X.

Cuchranova, K.: Ekonomicka efektivnost’ podniku., Diplomovd prdca, Kosice, 2000, vediici prace: Prof. Ing.
Viadimir Vodzinsky, CSc.

71



