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Modelovy pristup k tvorbe marketingovej stratégie

Adriana Csikosova'

The model approach of the marketing strategy creation
The reserve base is 3400 million tonnes of magnesium content. Identified world resources of magnesite total some 12 billion tonnes,
and there are also large resources of magnesium-bearing substitutes such as dolomite, brucite and olivine. Furthermore, magnesium
compounds can be recovered economically from well and lake brines and from sea water. The latter, which contains 0,13% by weight
of magnesium, is a major source of metal and compounds.
The article analyse the production possibilities of Slovak magnesite industry. The object of this article are the external elements and
the possibilities of survival of the Slovak magnesite industry.
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Uvod

Systém marketingovych funkcii je mozné charakterizovat dvoma zékladnymi pohladmi. Prvy pohlad
ako pozndvaciu stranku a druhy ako stranku realizacni. Pokial’ ide o poznavaciu stranku mozno ju chapat’
ako komplexny vyskum trhu. Ide o trvali analyzu konkurencie, zdkaznikov, celého okolia, v ktorom podnik
posobi, predvidanie vyvoja situdcie na trhu a konecne i neustale hodnotenie vlastnych silnych a slabych stranok.
Pokial’ ide o realiza¢nu stranku marketingu, ide o realizaciu konkrétnej marketingovej stratégie a uplatnenie
nastrojov, ktoré su v danom okamihu, v danom prostredi, v danej situacii najvhodnejsie a najucinnejsie.
Ide o vol'bu marketingového mixu, ktory sa voli z rozsiahleho siiboru marketingovych néstrojov.

Jednou z najdoélezitej$ich uloh poznavacej fazy je pritom predvidanie vyvoja na jednotlivych segmentoch
trhu, z ¢oho m6zeme nasledne po analyzach konkurencie, prostredia a d’al§ich potrebnych ¢iastkovych analyzach
stanovit’ vhodnu stratégiu pre jednotlivé segmenty.

Dolezitym informaénym zdrojom pri vytvarani marketingovej stratégie je simulacia predaja. Urcuje,
¢i dojde na danom segmente k rastu, alebo k poklesu odbytu, na zaklade coho méze firma expandovat’, pripadne
ustupovat’ z trhov podla svojich ciel'ov.

Modelovou firmou, v ktorej sa simuldcia predaja uskutocnila je popredny eurdpsky a svetovy producent
sypkych ziaruvzdornych materidlov. Vdaka svojmu pristupu k zdkaznikom, ktory je zalozeny na kvalite,
dlhodobej tradicii, spolahlivosti, presnosti a ochote plnit’ aj narocné poziadavky, sa etabloval na Styroch
kontinentoch. Zo svetovych zasob magnezitu (10 mld. ton) ma organizacia 1 % overenych zasob, tazi 6,7 %
a vyraba 5 % zo svetovej vyroby paleného magnezitu.

Analyza odbytu magnezitovej spolo¢nosti

Graf 1. Vyvoj odbytu tehliarenského slinku [t].
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do Rumunska, Venezuely, Svédska, Juhoafrickej republiky, Talianska ainde (Csikésova, Bénoci, 1999),
graf €.1, ¢.2 a &.3.

Na zaklade marketingového prieskumu je mozné predpokladat, ze sucasny trend odbytu bude
mat v nasledujticich rokoch mierne stupajuici charakter.

Graf 2. Vyvoj odbytu produktov firmy v [t].
200000 Fig. 2. Development of firm's products sales in [t].
180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

—— Oceliarensky slinok —&— Tehliarensky slinok

Graf 3. Konkurencia na slovenskom trhu
s magnezitovymi produktmi.
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V nasledujucich rokoch firma ocakava zvysenie odbytu hlavne zasaditych monolitickych ziaruvzdornych
hmét o 10-15 % ato rozSirenim exportu do krajin, ako je India, Velka Britania, Egypt. Trh s magnezitom
je ustaleny, s vyrovnanym podielom ponuky a dopytu. Propagacia nie je nakladna. Vykonava sa priebezné
informovanie odberatel'ov o pripadnych zmenach pontkaného sortimentu a cien vystupov, poskytovani zliav
a rabatov, Ci rozsireni sprievodnych sluzieb. Spolo¢nost’ ziskava vacsiu konkurencieschopnost’ vyvinom novych
produktov vyssej kvality, ¢im chce obsadit’ 30 % trhu a stat’ sa najva¢sim konkurentom v danej oblasti.

Podiel spolocnosti na slovenskom trhu s magnezitovymi produktmi je 27 %, podiel na ukrajinskom trhu
je 11,2 % a na nemeckom 8,3 %.

Z vyrobkov magnezitového priemyslu je ur€enych pre oceliarensky priemysel cca 70 %, pre cementarsky
priemysel cca 15 % a 15 % produkcie je dodavané pre farebni metalurgiu, priemysel ferozliatin a vapna,
pre sklarsky priemysel apre vypli tepelnych akumulaénych peci. Systematické sledovanie tendencii
kvalitativneho a kvantitativneho vyvoja tychto sektorov je nevyhnutnou podmienkou pre spravne nasmerovanie
vyskumu a vyvoja a uspe$ni komer¢nt ¢innost’.

Pretoze dominantnym odberatelom ziaruvzdornych materidlov je oceliarensky priemysel, je predmetom
podrobného marketingového prieskumu. Druhym najddlezitejSim spotrebitel'skym odvetvim je cementarsky
priemysel, ktory je spotrebitelom zasaditych ziaruvzdornych staviv. Priemysel vyroby elektrickych
akumulacnych peci je Specidlnym odvetvim, pretoze nevyuziva ziaruvzdorné vlastnosti magnezitu, ale jeho
schopnost’ akumulovat’ teplo.

53



Adriana Csikosova: Modelovy pristup k tvorbe marketingove;j stratégie

SWOT analyza spolo¢nosti je nasledovna:

Silné stranky

Slabé stranky

vyhodna geograficka poloha

nestabilna kvalita surovin

kvalita vyrobkov

nevyuzita vyrobna kapacita

Siroky sortiment vyrobkov

nizka pruznost’ vyroby

vysoky podiel na trhu

dlhy ¢as vyvoja novych produktov

bohata surovinova zakladia

nizka inovacia technologii a zariadeni

dobry imidz v odbore

nasytenost’ trhu konkurenénymi vyrobkami

nizky podiel reklamacii

nizka produktivita prace

primerané cenova ponuka

nizka automatizécia vyroby

dlhodobé skusenosti vyrobnych a riadiacich pracovnikov

nizka platobna schopnost’ na jednom z rozhodujucich trhov

dobra devizova situacia

nedostatok finan¢nych prostriedkov na propagéaciu

komplexny technicky servis

systém komunikécie

vysoka vyrobna kapacita

nizka motivacia pracovnikov

vlastné distribu¢na spolo¢nost’

kvalifikovani zamestnanci

menové prilezitosti

PrileZitosti

Ohrozenia

rast trhu s monolitickymi hmotami

kurzové riziko

predpokladany rast cien niektorych produktov

ekonomicko-politické riziko

znizovanie dovoznych ciel

prepravné rizika

moznost prenikania na nové trhy

spolupréca s nesolventnym partnerom

zakladanie spolo¢nych podnikov

zvy$enie obstaravacich cien vstupov

zvySovanie ekologizicie vyroby

Simulécia predaja na jednotlivych trhovych segmentoch

Simulacia predaja je dolezitym informaénym zdrojom pri vytvarani marketingovej stratégie. Urcuje,
¢i dojde v danom segmente k rastu, alebo poklesu odbytu, na zaklade ¢oho moéze spolo¢nost’ expandovat,
pripadne ustupovat’ z trhov. Na predvidanie predaja bola pouzitd metéda analyzy ¢asovych radov.

Rozhodujicimi trhmi z hl'adiska uplatnenia tehliarenského slinku st nasledovné trhy : nemecky, ukrajinsky,
cesky, slovensky, pol'sky. Z toho dovodu skimame trendy vyvoja odbytu na tychto trhoch.

Na zaklade analyz predaja bolo zistené, Zze spravanie sa na vicSine trhov je mozné popisat’ logistickym
trendom, na ¢eskom trhu je vyvoj predaja charakterizovany linedrnym trendom ana pol'skom trhu predaj
najlepSie popisuje exponencialny trend. Tieto trendy su v dalSom postupe pouzit¢ ako najvhodnejSie
pre modelovanie.

Predaj na ¢eskom trhu ma od roku 1993 klesajucu tendenciu, ¢o bolo spésobené poklesom hutnickej vyroby
atiez rozpadom tradicnych obchodnych vztahov vychodného bloku, ktorému sa nevyhlo ani odvetvie
s magnezitovymi produktmi. Trend predaja ma linearny charakter.

Podl'a vysledkov predaja na pol'skom trhu je mozné zostavit modifikovani exponencialnu trendovi
funkciu. Predaj na tomto trhu od roku 1993 ma exponencidlny charakter, ¢o dokazuje spravny pristup
ku vsetkym marketingovym c¢innostiam spolo¢nosti na tomto segmente. Pol'sko zaznamenalo narast objemu
vyroby v oceliarenskom a cementarskom odvetvi aje predpoklad, Ze tento rast bude v najbliz§ich rokoch
pokracovat’. Vyuzitim tychto pristupov a vhodnymi marketingovymi aktivitami je moZné priaznivy vyvoj
predaja v Pol'sku udrzat’ a d’alej rozsirovat’.

Pre vSetky d’alSie rozhodujuce trhy z hl'adiska objemu predaja , teda pre nemecky, ukrajinsky a slovensky
trh, je najvhodnej$im typom trendovej funkcie logisticky trend, ktory je vo vSeobecnosti najbeznej$im typom
trendovej funkcie pri modelovani vyvoja odbytu.

Konkurencia na nemeckom trhu, podobne ako v celej zapadnej Eurdpe, je vyznamna, Co je limitujucim
faktorom z hl'adiska d’al§ieho zvySovania odbytu. Ocakava sa oZivenie priemyslu, ¢o by malo priaznivy vplyv
na spravanie sa krivky predaja a je predpoklad na zaznamenanie opatovného rastu.

Ukrajina je z hl'adiska obchodnej politiky firmy kI'icovym segmentom trhu. Na tomto trhu sa realizuje
najvacsi objem produktov a hlavnym marketingovym cielom firmy je udrzanie predaja na tomto trhu. Obchodné
vztahy s partnermi na Ukrajine su uz Sest’ rokov stabilizované, ked’ sa export udrzuje priblizne na hodnote

70 000 kt. rok™ a predpoklada sa, Ze odbyt v nasledujucich rokoch by mal mierne rést.

Konkurencia na slovenskom trhu je stabilizovand, pricom tu prevladaji tuzemski vyrobcovia.
Od privatizacie vroku 1994 si firma udrzuje priblizne rovnaké postavenie vramci slovenského trhu
a v najblizsich rokoch sa nepredpokladd vyrazna zmena v tomto postaveni.
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Trendové funkcie aznich vypocitané
—&— Predaj na Ceskom trhult] predpovede predaja na roky 2005 a 2006 uvadzaja
grafy ¢.4 - 8.
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Graf ¢.4 - 8: Trendové funkcie na réznych trhoch.
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V modelovej magnezitarskej spolocnosti sa na zaklade marketingového prieskumu predpoklada, ze sticasny
trend odbytu sa v nasledujucich rokoch udrzi alebo mierne stupne. PredovSetkym nové hmoty sa dobre realizuju
na trhu a pri zvySovani Grovne kvality a pouzivani novych materidlov sa na trhoch stale viac presadzuji.

Predpoklada sa, ze nasledujuce roky budi obdobim ozivovania priemyslu po predchddzajtcej recesii, co by
malo mat’ priaznivy vplyv na spravanie sa kriviek predaja magnezitu v analyzovanych trhovych segmentoch..
Tieto trendy spolo¢nost’ bude musiet’ zachytit' vyuzitim svojich rezerv a zabezpecit’ tak vacsi odbyt a tym aj zisk
pre svoju spolo¢nost’.

Prispevok je ciastkovym rieSenim grantovej ulohy VEGA ¢.1/9358/02-
Modelové rieSenie marketingového riadenia tazobnej organizacie.
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