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Variabilita parametrov kvality a stratova funkcia

Benkovd Marta', Florekovi Lubica' a Bogdanovskd Gabriela'

The variability of quality parameters and loss function
The object of this paper is assign the advantage of conjoint exploit the methods for the analysis and the valuation of the quantitative
indicators quality of the different products. From statistical point of view maintenace or transgress of the permissible tolerance interval
of these indikators means their different variability. The high variability of the quality parameters is quadraticaly connected with the costs
of the nonconformance/nonquality. The complementary approach to the same problem have always higher cancellation value than
the application of only the statistical or only the economical valuation form.
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Motto:
Najvdcsim problémom priemyslu su nezhody/chyby
sposobené variabilitou.
Nelson, 1960
Pristupy ku kvalite

Existuje dvojaky jazyk, ktory sa pouziva vo firmach: jazyk penazi a jazyk produktov (Juran, 1964). Jazyk
penazi, t.j. zisky a straty, je jazyk topmanazérov, kym jazyk veci, produktov, t.j. variability, premenlivosti,
je jazyk inZinierov a najnizsej urovne manazérov. Stredny manazment byva dvojjazycny, z coho vyplyva potreba
najst’ metodiku, ako priblizit’ variabilitu ekonomom a prelozit’ ju do terminov monetarnych hodnét, ktoré chape
top manazment. Tento problém vyriesil Taguchi (1978) vytvorenim tzv. stratove]j funkcie kvality (Quality Loss
Function - QLF). Zakladom QLF je ekonomicka strata, ktora moze byt zmensovana kontinualnym zniZzovanim
variability procesov / produktov / sluzieb a kvantifikovatel'na hodnotou straty vo vztahu k variabilite a mnozstvu
penazi. Taguchi predpokladal, ze produkt, ktorého Zziadana hodnota T (Target) sledovaného ukazovatela
(typického parametra, charakteristiky kvality) nie je dosiahnuta, nie je rovnako nezhodny z hl'adiska nékladov,
resp. ich straty, co znamena, Ze s rastom ,,vzdialenosti“ od ziadanej hodnoty rastie aj strata L. Taguchi zmenil
tradi¢ny pristup NIM (nominal is best) - obr.1 k hodnoteniu nezhod na tzv. Taguchiho pristup - obr.2.
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Obr. 1. Tradiény pristup ,,NIM* ku kvalite.
Fig. 1. The traditional approach ,,NIM “ to the quality.
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Obr. 2. Taguchiho pristup QLF ku kvalite.
Fig. 2. Taguchi approach QLF to the quality.

Taguchiho stratova fukcia

Stratova funkcia L ma teda priamo ekonomicky vztah k variabilite. Kazda odchylka od idealnej ziadanej
hodnoty T ma za nasledok ekonomick stratu, ktorit mozno vyc¢islit' pomocou kvadratického vzt'ahu

L=k-(X-TY),

kdel - strata vyjadrena vo finan¢nych hodnotach (inkrementalna strata),
k - nakladovy koeficient,
T- ziadana hodnota,
X- skuto¢na hodnota kvalitativneho ukazovatela.

Spravidla sa nakladovy koeficient vypocitava zo vztahu

A
k= ek
kdeA - naklady na napravné opatrenia, ktoré vyjadruji zmeny o hodnotu A,
A- hodnota zmeny.

Priklad 1

Charakteristika kvality je pozadovana v intervale 7+ A =0,50+0,02 mernych jednotiek. Zo zdznamov
analyzy kvality vyplyva, Zze A je Casto vicsie ako 0,02, z coho sa da predpokladat’, Zze vyrobok sa pokazi pocas
zéarucénej doby a jeho oprava bude stat’ 50 Sk. Potom

=i2=i= 12,5.10%,
A* 0,004
LX) =k-(X -T) =12,5.10* - (x-0,5)*.
Ak by sme ale dosiahli A =+0,01, potom predpokladana strata
bude
L(0,01)=12,5.10* - (0,01)> =12,50Sk.
kym
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L(0,02) =12,5.10* - (0,02)* = 50Sk.
Zaver:

Pri tolerancii 0,02 voci ziadanej hodnote 0,5 je strata 50Sk,
pri tolerancii +0,01 voci ziadanej hodnote 0,5 je strata 12,5Sk.

Teda: Tolerancia sa ,,zazila“ o 50 %,
ale: strata sa zniZila 075 %.

Na grafickom priebehu QLF (obr.3) je mozné velmi rychlo zistit, aké hodnoty straty ,,prinasaju”
medzihodnoty v danom obojstranne symetrickom toleran¢nom intervale, resp. aké uspory prinesie jeho ziZenie.
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Obr. 3. Hodnota jednotkovej straty pre priklad 1.
Fig. 3. The value of the unit loss for the example 1.

Priklad 2

Podnik ro¢ne vyrobi 20 kt produktu, ktory distribuuje v big bagoch s hmotnostou T = 50 kg, s toleranciou
0,5 kg (len viac). Cena 1 kg je 50 Sk. Pri vazeni sa pracovnici ,,poistili a tak maju vrecia az o 1 kg viac.

Pri T=50 kg je podet vriec roéne 200.10°. 10%/50 = 4,00.10°ks,
T=50,5 kg 200.10°. 10*/50,5 = 3,96.10°ks,
T=51 kg 200.10°. 10*/50 =3,92.10%ks.

Pri predpoklade, ze navysenie bude iba 0,5 kg, je strata 25 Sk, teda
k= 252 =100, L(0,5)=100(50,5—-50)* = 25Sk.

>

Pri navyseni o 1 kg bude L(1) =100(51—500)* =100Sk.
Zmena tolerancie o polovicu, z 1 kg na 0,5 kg, znizuje straty na 1 vrece zo 100 na 25 Sk, teda o 75 %.

Distribucia 4,00.10%ks vriec 4 2 500,-Sk =10'" 8k,
3,96.10%ks vriec 4 2 525,-Sk =9,999.10° Sk,
3,92.10%ks vriec 4 2 550,-Sk =9,996.10° Sk,

z éoho vyplyva, Ze presnej$im vaZzenim vznikne tispora 3.10° Sk.

V tomto pripade je toleran¢ny interval pravostranny a jeho stratova funkcia ma priebeh podl'a obr.4.
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Obr. 4. Hodnota jednotkovej straty pre priklad 2.
Fig. 4. The value of the unit loss for the example 2.
Zaver

Z uvedenych prikladov vyplyva, ze je vhodné vyuzit existujicu analyzu sledovanych normovanych
ukazovatel'ov kvality roznych procesov/produktov/sluzieb, vyjadrenu intervalmi ich spolahlivosti, resp.
klasickymi $tatistickymi charakteristikami, aj na ekonomické zhodnotenie vplyvu ich nedodrziavania. V zmysle
Juranovej trilogie PCI (Plan, Control, Improvement) (obr. 5) sluzia napravné opatrenia na ,spevnenie®
Standardov kvality objektivne meratelnych a dosiahnutelnych, teda na zniZenie toleranénych intervalov
a Taguchiho stratova funkcia QLF umoziiuje ohodnotit’ ich prinos z ekonomického hl'adiska.
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Obr. 5. Juranova trilogia zlepSovania kvality — PCI.
Fig. 5. Juran’s quality improvement trilogy — PCL
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