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Porovnanie vztahu muZov a Zien k informa¢nym a komunika¢nym
technologiam pri nastupe na F BERG

Pavel Horovéak'

Comparison of gender relation to information and communication technologies at the to BERG Faculty
The contribution deals with the valuation of computer literacy poll and students‘ readiness to ICT (Information
and Communication Technologies) at the beginning of the academic study. The questionnaire was realized in the electronic form
and was oriented on data about the students, secondary school, operating and knowledge of ICT, interests and opinion about the course
of informatics. By the individual categories, theattention was devoted to the comparison of the gender relation to ICT. The poll results
are compared with other available resources. Results of our students’ reconnaissance are better than the results of TNS Company
relative to the digital literacy level in Slovakia.
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Uvod

Informacno-komunikacna infrastruktura je spolocnym menovatelom informatiza¢nych programov
vSetkych vyspelych krajin. Tato infrastruktira spolu sbudovanim obsahu, t.j. informacii, sluzieb
a budovanim ludskych kapacit vytvara tri piliere informatizacie spolocnosti [6]. Pocitacovou (niekedy
digitdlnou) gramotnostou oznaCujeme znalost prace s pocitaom a zaujem o jeho pouzivanie ako
aj vyuzivanie internetu. Na Fakulte BERG (banictva, ekoldgie, riadenia a geotechnoldgii) Technickej
univerzity v KoSiciach uz niekolko rokov sledujeme pocitaovi gramotnost’ a pripravenost’ Studentov
na Studium informacénych a komunikacnych technologii (IKT) formou prieskumu po ukonéeni prvého
ro¢nika. Predmetom tohto prispevku je porovnanie vztahu muzov a zien k IKT. Prieskum bol realizovany
po skonceni letného semestra v akademickom roku 2003/04, v ¢ase od 19.5.04 do 17.6.04 v prvom ro¢niku
denného (a Ciastoéne aj externého) inZinierskeho Stiidia. Prieskumu sa zucastnila priblizne tri Stvrtiny
Studentov prvého ro¢nika $tudijného odboru Riadenie procesov ziskavania a spracovania surovin, ktori
absolvovali predmet Informatika. Je potrebné poznamenat, Ze uvedeni Studenti absolvovali v zimnom
semestri vyucbu zakladov algoritmizacie a programovania v jazyku Pascal. Z celkového poctu 168 sa
prieskumu ztcastnilo 122 posluchacov.

Prieskumny dotaznik

Dotaznik pozostaval z troch sekcii otazok. Prva sekcia Specifikovala respondentov z hl'adiska pohlavia,
bydliska, moznosti pristupu na pocita¢ atypu strednej Skoly. Nakolko prieskum bol zamerany
aj na hodnotenie poznatkov z oblasti informacnych technologii ziskanych na strednej skole, druha sekcia
otazok bola venovana tejto problematike. Otazky boli zamerané na pocet rokov vyucby predmetov z oblasti
informaénych technoldgii na strednej Skole, na aktivnu pracu s pocitaom, na pouzivanie elektronickej posty,
na znalost’ pouZivania opera¢ného systému a znalost’ programovacieho jazyka, na vybavenost’ strednej skoly
internetom, ako aj na znalosti a vyuzivanie internetovych sluzieb. Tretia sekcia hodnotila zaujem o Studium
informacnych technologii na vysokej Skole, nazor posluchacov na potrebnost’ vyucby predmetu informatika
a tiez dosiahnutt znamku z tohto predmetu.

Sposob hodnotenia vysledkov prieskumu

Hodnotenie odpovedi na jednotlivé otazky je realizované ako percentudlny podiel jednotlivych
odpovedi. Dalsie vyhodnotenia st realizované podl'a danej otazky s vizbou na int otazku (pohlavie, pripadne
stredna Skola).

Spracované vysledky su graficky znazornené. Kvantifikacia, vplyv vézieb a hodnotenie pripravenosti
bolo vykonané v prostredi MS Excel, do ktorého bol obsah databazovej tabulky po ukonceni prieskumu
preneseny.
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Vysledky

Zastipenie muzov vsubore je 53 %, zien 47 %.
Z gymnazia prichadza 40,1 % posluchacov (59,2 % muzov
a 40,8 % zien), zo strednej odbornej Skoly 53,3 % (46,2 %
muzov, 53,8 % zien) a 6,5 % zo stredného odborného
ucilista (75 % muzov a 25 % zien). Na dennom Stadiu
studovalo 89 % respondentov, 11 % Studovalo na externom
studiu.
Praca s pocitacom

Pristup na pocita¢ doma ma viac ako 84 %
respondentov a viac ako 8 % niekde inde, ¢o spolu dava
velmi povzbudzujucich vyse 92 %. Na Obr. 1. je
znazornené rozdelenie moznosti pristupu na pocitac
aj z hl'adiska pohlavia. Zatial' ¢o doma ma pocita¢ viac
chlapcov, niekde inde ma pristup na pocita¢ viac dievcat
a dievcatd jasne vedu aj v kategoérii nemam pristup na
pocitac. Tyzdenny cas, strdveny pracou na pocitaci
(Obr. 2.), ukazuje, ze skoro Stvrtina (23 %) respondentov
pracuje viac ako 8 hodin, spolu 11 % viac ako 4 hodiny
tyzdenne, ale az 52 % nepracuje vobec alebo len menej
ako 2 hodiny. Z porovnania tyzdennej prace muzov
a zien je vidiet dominanciu muzov v dvoch najvyssich
kategoriach, kym v kategorii 6 — 8 hodin naopak veda
zeny. V kategorii do 2 hodin, ktord zahfhia aj moznost’
nepracujem vobec, vedu Zeny, ¢o pravdepodobne suvisi
s faktom, Ze vo vacSej miere nemaju pristup na pocitac
(Obr. 1). Kategéria 2 az 4 hodiny za tyzden je uplne
vyrovnana.

VyuZivanie informacii z internetu

S pripojenim strednej Skoly na internet uzko suvisi
aj miera vyuzivania informdcii ziskanych z internetu,
kde vySe 66 % Studentov tieto informacie vyuziva,
22 % len malo vyuziva a 12 % vobec nevyuziva.
Vrozdeleni nevyuzivania informdcii ziskanych
z internetu podl'a typu strednej Skoly jasne vedu stredné
odborné skoly (71 %) pred gymnaziami (21 %)
a strednymi odbornymi ucilistami (8 %). Miera
jednotlivych stupiiov vyuzivania informacii z internetu
na strednej Skole nie je principidlne odlisSnd medzi
muZmi a zenami, predsa vSak je mozné konStatovat
lepSie vyuzivanie u muzov a slabSie vyuZzivanie u zien
- Obr. 3.
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Obr. 1. Pristup posluchacov na pocitac celkom a podla
pohlavia

Fig. 1. Students’ computer access, total and according to
gerder
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Obr. 2. Prdca na pocitaci v hodindch za tyZden
Fig. 2. Computer working in hours per week
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Obr. 3. Vyuzivanie informdcii z internetu na strednej Skole

Fig. 3. Exploitation of information from internet at secondary

@ Celkom m Muzi O Zeny ‘

100%

80%

60% 77—| |_

40%

20%

0% +

IE NN Iny Ziadny  Neviem

Obr. 4. Znalost a pouzivanie prehliadacov
Fig. 4. Understanding and using of browsers

332

school
Vyuzivanie internetovych prehliadacov

Znalost a pouzivanie najbeznejSich internetovych
prehliadacov sa stali Standardnou stéastou vybavy
posluchacov.
oCakavania ziskava prehliadaé MS Internet Explorer.
Druht poziciu ma prehliada¢ Netscape Navigator
s iba nie¢o nad 18 %, zatial’ ¢o iné typy prehliadacov
(tu mozno zaradit' predovsetkym prehliada¢e Operu
a Mozillu) st zname (a zrejme pouZzivané) viac ako 29
% posluchacov. Iba 3.3 % respondentov priznava, Ze
nepozna ziadny prehliadac. Rozlozenie odpovedi na
tému znalost’ prehliadacov ilustruje Obr. 4.

Vedice miesto v Statistike podla
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VyuZivanie elektronickej posty

Vyuzivanie elektronickej poSty ako jednej znajdolezitejSich a najfrekventovanejSich sluzieb internetu
je na pomerne vysokej urovni, onie¢o lepsej, ako je vyuzivanie informacii zinternetu. Na Obr. 5
je znazornené rozdelenie vyuzivania elektronickej posty celkom, z hladiska typu navsStevovanej strednej
Skoly a aj z hl'adiska pohlavia. U posluchéacov, ktori elektronicka postu vyuzivaji, nie je vplyv strednej Skoly
ani pohlavia vyraznejsie badatel'ny, aj ked’ stredné odborné skoly su na tom o nieco lepSie. V kategorii
posluchacov zriedka vyuzivajucich e-mail maju naopak prevahu gymnazia nad strednymi odbornymi
Skolami. Percento nepripojenia strednej skoly na internet priblizne zodpoveda 12 % mladych l'udi, ktori
po maturite vobec nevyuzivaju tito dnes zvycajne aj bezplatnu sluzbu a je doélezitou ulohou ¢o najskor tento
nedostatok aj v ramci vysokoskolského $tidia eliminovat. Jednozna¢nl prevahu v kategérii nevyuzivania
elektronickej posty maju absolventi strednych odbornych $kol - Obr. 5. Celkové rozdelenie jednotlivych
katego6rii medzi muzov a zeny je pomerne rovnomerné, aj ked’ pri podrobnejSom ¢leneni podla typu stredne;j
Skoly st tieto rozdiely (okrem strednych odbornych §kél) markantnejsie.
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Obr. 5. Vyuzivanie elektronickej posty celkom a podla typu strednej skoly
Fig. 5. Electronic mail using total and according secondary school type

Operacné systémy

V otazke znalosti avyuzivania operacnych systémov bola dand moznost' oznacenia kazdého
z pontkanych Siestich beznych typov operacnych systémov (MS DOS, Windows 3x, Windows 9x,
Windows 2000 ¢i XP, Unix ¢i Linux a iny), ktory poslucha¢ pozna. Z grafu na Chyba! Nenalezen zdroj
odkazii. vyplyva jednozna¢na dominancia klasického DOSu a vsetkych beznych systémov typu Windows.
Prekvapujuco malé hodnoty (len 5 %) ziskal opera¢ny systém Linux a Unix spolu. Bolo by zaujimavé blizSie
poznat, ¢o sa skryva za pomerne vysokou hodnotou (13 %) polozky operacny systém Iny. Vyrazné rozdiely
v znalosti operaénych systémov medzi muzmi a zenami sa prejavili v kategéridch menej beznych
ako Windows 3x, Windows 9x a predovsetkym Linux a Iny opera¢ny systém.
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Obr. 6. RozlozZenie znalosti operacnych systémov Obr. 7. Vyuzivanie aplikacnych programov
Fig. 6. Distribution of operating systems understanding Fig. 7 Utilization of application programs
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Aplika¢né programy a programovacie jazyky

V pripade prieskumu znalosti z oblasti najbeznejsSieho typického aplikaéného programového vybavenia
mali respondenti tiez moznost' zvolit' kazdi z pontkanych moznosti. Z uvedenych vysledkov vyplyva
jednoznacna prevaha textovych procesorov. Vyraznejsie rozdiely st v naroénejsich kategoriach Access a iné.
Praktické skusenosti pritom ukazuju, Ze hibka ovladania a znalosti prace v tychto aplikaénych programoch st
nedostatocné a je preto potrebné venovat’ im zvySenu pozornost’. Aktivne ovladanie aplika¢nych programov
je dnes rozhodujucim predpokladom uspesnosti na vSetkych pracovnych poziciach.

Ovela horSia je situacia v ovladani zakladov programovania a programovacich jazykov (pritom vsetci
ucastnici tohto prieskumu absolvovali tvodny kurz algoritmizécie a programovania v programovacom jazyku
Pascal). Domnievame sa preto, ze bude potrebné takiito vyucbu posilnit’ a nie zmenSovat’, ako sme toho Casto
v roznych formach svedkami.

Respondenti mali moznost’ oznacit’ kazdy programovaci jazyk (ktory poznaji a pouzivaji) zo skupiny
u nas najviac pouzivanych (a aj vyuCovanych) jazykov Pascal, Delphi, Basic, C (C++), Java, iny a Ziadny.
Percentualne rozloZenie vysledkov je znadzornené na Obr. 8 a alarmujticou skuto¢nost’'ou je fakt, ze k znalosti
programovacieho jazyka Pascal (absolvovaného v zimnom semestri) sa priznava len 56 % vSetkych
Studentov technickej fakulty (takmer) po absolvovani prvého ro¢nika. Vo vsetkych kategériach (okrem
poslednej - ziadny) vyrazne dominujii muzi.
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Obr. 8. Znalost programovacieho jazyka Obr. 9. Zaujem o informacné technologie
Fig. 8. Programming language understanding Fig. 9. Information technologies interest

Zaujem o informacné technoléogie

Viac ako tri Stvrtiny respondentov (79 %) Specifikuje svoj zdujem o informacné technologie
a o ich s$tadium na vysokej Skole, konkrétne v predmete informatika (vySe 97 %). Len zanedbate'ne mala
Cast’ (nieco nad 3 %) respondentov nema zaujem o informaéné technoldgie, ale nedomnieva sa, Ze ich
§tidium na vysokej $kole nie je potrebné (0 %). Zvysok (18, resp. 3 %) zvolilo odpoved’ neviem. Clenenie
zaujmu o informacné technologie podla pohlavia je uvedené na Obr. 9. V kategorii Zaujem o IT - &no
sa vyraznejSie prejavuju muzi, zatial’ ¢o v kategorii Zaujem o IT neviem je situdcia presne opacna.

Porovnanie s inymi vysledkami

Podrla vysledkov [9] studie firmy Harris Interactive, prevadzkovatel'a znameho prieskumu Harris Poll,
sa ukazuje, ze zeny vyuzivaju pocitace v kazdodennom zivote ovela viac ako kedykol'vek predtym. Nova,
technicky orientovand Zena sa oznacuje ako TIF (Technology Involved Female) — technicky aktivna Zena.
St to najmd mladé Zeny, ale aj Zeny, ktoré sa k technike dostali v zamestnani a vSetko sa naucili vlastnou
usilovnostou. TIF buraju technologicku bariéru medzi pohlaviami a ich mladsSia ¢ast’ dokonca prekonava
muzov v zaujme o mobilnt techniku. Z konkrétnych vystupov prieskumu vyplyva, ze zeny vyZzaduju
od techniky stale viac a na spoznavanie novych funkcii sa tesi vacsina zien (62 %) aj muzov (66 %). Aj ked’
zeny spravidla nepatria medzi prvych pouzivatel'ov noviniek, prieskum ukézal, Ze za najdolezitejSiu funkciu
notebooku povazuje bezdrotovy pristup na internet viac zien (39 %) ako muzov (29 %). Zatial’ o na vysokej
uzito¢nosti hotspotov na letiskach sa muzi (51 %) a zeny (48 %) zhodli, déraz na bezdrdtovy internet
v lekarskych ordinéciach kladu viac zeny (38 %) ako muzi (30 %).
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Je zaujimavé a potvrdzuje to aj ind praca [8], Ze najvicsi zaujem o Stadium informatiky prejavuju
absolventi zo strednych odbornych $k6l. Z nasho rozboru vyplyva vyrovnanost medzi absolventami
gymnazii a strednych odbornych $kdl (Tab. 1), pricom sa vSak prejavuje prevaha zaujmu u muzov. Podobné
vysledky st pri hodnoteni tyZzdenného poctu hodin prace na pocitaci, kde vyssi pocet hodin prace na pocitaci
uvadzaji zasa muzi (Obr. 2). Pri vyuzivani elektronickej posSty (v stéte) sa ziskané hodnoty vyrovnavaju
(obr. 5). Vysledky prieskumu [4] z Technickej univerzity vo Zvolene st z hl'adiska zaujmu o informaéné
technologie aich $tidium podstatne lepsie (99 % ano, 1 % nevie) ako u nas, neuvadzaji ale rozdelenie
muZi - zeny. Inak su vysledky pomerne blizke: u nas je viac zien (47 % - 34 % Zvolen), o nieCo mene;j
gymnazistov (40 % - 42 %) a viac absolventov strednych §kol a ucilist’.

Tab. 1. Zdaujem o informacné technologie
Tab. 1. Information technologies interest

Zaujem i IT [%] Celkom Gymnazium SOS$ SOU s maturitou
Ano 78,69 47 48 5
Neviem 18,03 18 73 9
Nie 3,28 0 75 25

Z vysledkov prieskumu spolo¢nosti TNS o trovni digitalnej gramotnosti na Slovensku [1], na ktorom
sa zucastnilo spolu 1046 respondentov (vyskumna vzorka, ktorej Struktira bola reprezentativna pre
obyvatel'stvo SR nad 15 rokov, vzhladom na pohlavie, vek, vzdelanie, velkost sidla a kraj) vyplyva, ze
41,8 % respondentov ovlada MS Word alebo iné textové programy, takmer 31 % vie pracovat’ s internetom,
28 % s MS Excel, e-maily vie vyuzivat’ viac ako Stvrtina Slovakov a s programom MS Power Point ich vie
pracovat’ 9 %. Hlavnym dévodom nepouzivania pocitacov podla prieskumu TNS nie je fakt, Ze 'udia nemaju
k nim pristup, ale Ze ich nepotrebuju pouzivat’ (az 37,4 % respondentov). Chybajlice moznosti prace
s pocitatom s druhou najvéacsou bariérou (22,3 % opytanych). Viac ako 16 % populacie Slovenska nema
o pracu s pocitaCom zaujem, viac ako 13,5 % nema na pracu s osobnym pocitacom dostatocné znalosti
a nedostatok Casu brani v pouzivani pocéitaca 6,2 % opytanych. Z tych, ktori nevyuzivaju internet, takmer
28 % opytanych ako hlavny dovod jeho nevyuzivania uviedlo skutocnost, Ze nevlastnia pocitac. Viac ako
20 % sa vyslovilo, Ze internet pouzivat’ nepotrebuje, viac ako 15 % povazuje internet za prili§ drahy, takmer
11,5 % nema o vyuzivanie internetu zaujem, takmer 10 % nema dostato¢né znalosti prace s internetom,
9,5 % nema moznost pristupu na internet a nedostatok ¢asu brani vo vyuzivani internetu viac ako Styrom
percentam z opytanych. Dalimi dovodmi nevyuZivania internetu si podla prieskumu TNS jeho prilisna
komplikovanost’ ¢i jazykové zabrany. Ani tento prieskum neuvadza rozdelenie vysledkov muzi - Zeny.
V porovnani s tymito vysledkami st vSetky hodnoty prieskumu u posluchacov vysokej skoly vyrazne lepsie.

Zaver

Nové anastupujice technoldgie (napriklad RFID - Radio Frequency IDentification, st¢innost’,
kolaboracia, bezproblémova mobilita, biometria, uvedomenie si lokacie, prediktivna analytika) sa stdvaju
vSadepritomnymi [5]. S tym suvisiace rozsirovanie a zdokonal'ovanie vyucovania a nepretrzity rozvoj IKT,
ako aj vznik konkurenéného prostredia medzi vysokymi Skolami vedu k tomu, Ze je potrebné pravidelne
monitorovat’ pripravenost novoprichadzajucich posluchaov na S$tidium informacnych technologii ana
zéklade vysledkov prieskumu prisposobovat Studijné plany jednak vyvoju tychto technologii, ale tiez
korigovat’ vel'mi nerovnomernt uroven vedomosti, znalosti a zru¢nosti studentov v tejto oblasti. Z vysledkov
prieskumu vyplyva velmi dobrd vybavenost’ posluchacov pocitatmi (92 %), vo vysSich kategoriach (pocet
hodin za tyzden) viac pracuji na pocitaci muzi ako Zeny, vyuZzivanie informacii z internetu, elektronickej
posty, operacnych systémov aj aplikacii je pomerne vyrovnané (nepatrne v prospech muzov), ale v znalosti
prehliadacov, zaujmu o IT a predovsetkym programovacich jazykov maji vyraznt prevahu muzi. V priebehu
stadia dochadza k vyrovnavaniu ana konci $tudia v mnohych pripadoch dosahuju Zeny aj lepSiu troven
ovladania IKT ako muzi.

Prispevok bol rieseny v ramci projektu:

KEGA No. 3/3084/05,

ICoTeL (LdV) SK/02/B/F/PP/-142261,
eZngineering: (LdV) 2004 L-B-PP-170029/2004,
NETTLE 114053-CP-1-20041-UK-ERASMUS-TN,
VEGA No. 1/2179 05 (D).
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