Acta Montanistica Slovaca Roc¢nik 10 (2005), mimoriadne ¢islo 1, 317-321

Environmentalna kvalita — poZiadavky na proaktivny pristup vyrobnych
podnikov

Lubica Florekovad, Bedta Stehlikova a Gabriela Bogdanovskd'

The Environmental Quality — Requirements for the Pro-active Approach of Production Enterprises
The interrelationship and cooperation of the Quality Management System, the Environmental Management System QMS, and
Environmental Management System EMS in production enterprises has a very important impact to their performance. The synergic
effect of two systems {OMS + EMS} created the so called POEMS Product and the Process Oriented Environmental Management
System functioning for the benefit of the Company Profit, Customer Satisfaction, Product Competition, Environment and the Social
Responsibility.
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Motto: Zakladné integracné pravidlo:

., Nestaci riesit ekonomické probléemy, a az potom kvalitu
produktov a procesov kvoli konkurencii a zakaznikom,

a az potom sa starat’ o bezpecnost prdce zamestnancov

a bezpecné pouzivanie vyrobenych produktov,

a az potom sa starat o zivotné prostredie pre verejnost.
Tymto problémom sa treba venovat subezne, nie az potom.

‘

Uvod

Vyrobna a obchodna ¢innost’ organizacii uz dlhsiu dobu d’aleko presahuje ramec jednotlivych Statnych
celkov. Pre nds sa tento trend zvlast naliehavo zacal prejavovat v poslednych rokoch. V sulade
s internacionalizaciou vyroby vznikli aj poziadavky na moznost’ porovnatelného posudzovania vyrobkov
a sluzieb, aby tieto boli schopné plnit' poziadavky na jednej strane bezpeénostné, zdravotné, ekologické
ana druhej strane uspokojit’ zakaznicke poziadavky po stranke uzitkovych vlastnosti. Tato situacia viedla
k prijatiu medzinarodnych noriem o kvalite. V stiCasnom ponimani sa stala kvalita stratégiou preZitia.
Toto konstatovanie nie je sloganom, ale tvrdou realitou, lebo uspesnymi sa v dlhodobej perspektive stavaju
tie podniky, ktoré svoje podnikatel'ské aktivity zamerali na kvalitu a nie iba na okamzité zisky.

Z uvedeného vyplyva, ze riadenie kvality tak, ako sa uz v Sirokom meradle vo svete uplatiiuje, zacina
marketingom a Specifikdciou vyrobku, t.j. podstatne skor, ako to bolo donedédvna zvykom, t.j. kontrolou
vo vyrobe. Druhy zaver spociva v tom, Ze vrcholové vedenie sa zodpovednosti za kvalitu nielenze nemdze
vyhnat', ale musi samo intenzivne kvalitu do vSetkych procesov presadzovat. Pri vSetkych ¢innostiach
spojenych s riadenim kvality si musime byt vedomi aj d’alSej zasadnej zalezitosti. Nejestvuju totiz ani dva
podniky, ktoré by mali rovnaké technologické prostriedky, vyrobné podmienky, kvalifikaénu uroven
personalu, ako aj ostatné podmienky dané okolim podniku. Kazda organizacia pracuje v osobitnych, jej
vlastnych podmienkach, so svojimi zakaznikmi a dodavatelmi. Pracuje v podmienkach danych tradiciou
a kultarou podniku. Preto sa ani realizacia uloh spojena s riadenim kvality, ¢i dokonca koncepcia kvality,
nedd mechanicky prenésat’ z jedného subjektu na druhy.

V sucasnej dobe sa vyrobné organizacie, ale aj jednotlivci, musia vysporiadat’ s problematikou trhového
hospodarstva a dosiahnut’ stav porovnatelny s vyspelou svetovou ekonomikou.

Celosvetovy vyvoj vedy a techniky a jeho uplatnenie a aplikacia v r6znych odvetviach I'udskej ¢innosti
malo za nasledok okrem pozitivneho pdsobenia na spolo¢nost’ aj zneistovanie Zivotného prostredia (ZP),
ktoré¢ sa prejavilo aj a nielen zneCistovanim ovzdusSia, zneCistovanim vody, vyCerpavanim prirodnych
zdrojov a klesajucou kvalitou Zivota. Sti¢asny svetovy trend zniZovania environmentalnej zataze ZP sleduje
aj vytvorenie environmentalnej legislativy.

Struktura noriem ISO radu 14000 (1996 a 2004) pre systémy environmentilneho manaZzérstva (EMS)
vychadza zo skusenosti ziskanych pri tvorbe noriem ISO radu 9000 (1987, 1994, 2000) pre systémy
manazérstva kvality (QMS).
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Avsak systém environmentdlneho manazérstva je zamerany na uspokojovanie potrieb Sirokého spektra
zainteresovanych stran a nie len na uspokojovanie potrieb zakaznika. Preto existuji aj vyznamné rozdiely
medzi tymito dvoma typmi noriem.

To, €o v sucasnosti obidva systémy spaja do pojmu ,,environmentalna kvalita® je spolo¢ny certifikacny
postup zalozeny na norme ISO 19 011 : 2002, Audit systémov manazérstva kvality a /alebo environmentu.
Vela firiem sa preto rozhodne aspon pre Ciasto¢nu integraciu svojich systémov QMS a EMS.

Pristupy Kk rieSeniu

Environmentalna politika vyrobnych podnikov je spravidla orientovana na zavazok:

e plnit aplikovatel'n¢ nariadenia a normy,

e predchadzat vyskytu, resp. obmedzovat’ negativne vplyvy &innosti podniku na ZP,

e neustale zlepsovat’ podnikové procesy v Demingovom Plan — Do — Check — Act cykle, priCom je
definovana vrcholovym vedenim podniku, pri jej realizacii vyzaduje zaangazovanost vsetkych
zamestnancov, ako aj oboznamenie verejnosti s ciel'mi tejto politiky.

Ako ilustracia k moznému proaktivnemu a nie iba reaktivnemu pristupu podniku k ZP méze sluzit' Obr. 1.

Trvale udrzatelny |«—  Kvalita <> Ucta k okolitému
rozvoj Zivota prostrediu

\/

Odpady + Vody + Ovzdusie + Péda

~,
ZloZky Zivotného prostredia, rovnoviha Zivotného prostredia v sfére pdsobnosti Obr. 1. Podnikovy proaktivny pristup k ZP
organizicie ig. 1. Pro —active approach to the

environment

Environmentalna stratégia podniku sa tyka nielen jednotlivych zloziek podnikového riadenia ZP Obr. 2,
ale musi byt integrovana do celopodnikového riadenia. Otazky a problémy zivotného prostredia
(¢o — ako — kedy — kto je potrebné rieSit) st rovnako dolezité, ako ekonomika podniku. Tykaji
sa produktivity, kvality, konkurencieschopnosti, inovativnosti, technickej a technologickej trovne,
energetickej naro¢nosti a environmentalnej nezavadnosti (Clean/Best Available Technology), bezpecnosti

vyroby, ale aj spolahlivosti produktov
pocas ich celého zivotného cyklu

Hodnotenie Prevencia Zhodnotenie Pozicky K B R
zdrojov (zelené investicie) a zodpovednosti vyrobcu =za ich

Néprava o environmentalne vhodné zhodnotenie,
Poistenie . . et g, . .
f zneskodnenie, alebo likvidaciu po jeho
- f skonceni. Verejnost’ tiez zaujima, akil
Interné naklady . L, . 5 S, , . >

Finan¢né prostredie pozornost’ venuju vyrobné podniky ZP

ako celku, pretoze tato opravnene
spaja s kvalitou Zivota.

Podnikové riadenie

Zivotného prostredia \

Zakaznici
(interni aj externi)

N7

Legislativne prostredie

Nariadenia Normy Specializécia Poziadavky Obr. 2. Zlozky podnikového riadenia Zivotného
prostredia
Dohody Procesy Fig. 2. Parts of enterprises environmental
Produkty management

Tak ako normy série ISO 900X:2000 pre kvalitu, aj normy série ISO 140XX: 1996-2004 pre
environment si navzajom prepojené a tvoria organicku sucast legislativy Europskej Unie, a teda aj SR.
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Statna politika ZP aj preto smeruje od viaczlozkového pristupu, t.j. od zaistenia:
kvality ovzdusia,

kvality vody,

hospodarenia s odpadmi,
ochrany prirody,
znizovania priemyselného znecistenia,

riadenia environmentalnych rizik, ku komplexnému holistickému pristupu. (

Tab. 1.)

Tab. 1. Vplyvy ludskej aktivity na zlozky Zivotného prostredia
Tab. 1. The impact of human activities on the environment

ZlozKy Zivotného - A . . . . .
Zy ZIvotl voda ovzdusie poda prirodné zdroje Pudské zdroje
prostredia

- . pokles znizenie spadu, , bezpectné
. . znizenie mnozstva A . hospodarne L,
Environmentalne . vypustanych zabezpecenie oo . a ergonomické
. produkcie L . . . vyuzivanie surovin \
ciele odpadovich vod emisii a tuhych skladok, hald, a energii pracovné
P Y zloziek odkalisk g prostredie
Statne zakony, zakonnik prace,
Legislativne limity pre limity pre surovinova zakony o BOZP,
poziadavky jednotlivé zlozky kontaminaciu pody a energeticka zdravotnicke
politika zakony
pravidelna udrzba zariadeni, sistavny monitoring . . zdravotné,
. . pokles surovinovej . .
Prevencia, 1 vybudovanie Lo prevadzkové,
P , instalacia ., a energetickej N .
modernizicia, uzavrety cyklus PR bezprasnych fo . . bezpecnostné,

P . . . zachytavajicich . naroc¢nosti, nové / o

inovacia, meranie | priemyselnej vody . . a nepresakujucich o - poziarne

zariadeni . Cisté technologie
ulozisk kontroly
bez / malo zlepSenie

Cielové hodnoty dodrzanie / podkrocenie stanovenych limitov odpadové pracovného

technoldgie vyroby prostredia
. . znecCistenie zneclistenie S zhorSeny
Environmentalny , - S kontaminécia pody o . ,
vodnych tokov, ovzdusia oxidmi vycerpavanie zdroja zdravotny stav
vplyv . o P . / vody
priesaky do pody a tuhymi zlozkami zamestnancov
, ky hluk, z1¢
. . tuhy odpad, , . | VSO U, 2
Environmentilne . e h vyrobna / investi¢na osvetlenie,
odpadova voda emisie / imisie odpadova voda o N Y s
aspekty PR ¢innost prasnost,
emisie / imisie o
vibracie
kvalifikovani

Cinnost’ podniku technologické a vyrobné procesy - transformacia zdrojov na produkty zamestnanci pre

prislusné procesy

Tento pristup vychadza zo zjednotenia certifikacnych postupov pre:

e EMS podla novelizovanej normy ISO 14001 :2004 Systémy environmentalneho manazérstva.
Specifikicia s navodom na pouzitie, kompatibilnd s normou pre QMS ISO 9001 : 2000 Systémy
manazérstva kvality. Poziadavky, ktoré si navzajom prepojené normou ISO 19011 : 2002 Spolo¢ny
audit systémov manazérstva kvality a/alebo environmentu. (Prechodné obdobie pre EMS zacalo
15.11.2004 a skon¢i 15.5.2006.)

e EMAS II (Environmental Management and Audit Scheme), v zmysle Nariadenia EU 761/2001, ktoré
novelizovalo pre tzv. indikatory udrzatelnosti Nariadenie Rady EHS 1836/1993 (EMAS 1.) a urluje
postup pre program EMAS a prehlasenie o stave ZP.

Aplikacia oboch pristupov do praxe vyrobnych podnikov je zaloZzena na ich dobrovolnej 0casti.
Ak sa vSak podnik rozhodne prihlasit’ do vytvarania, udrziavania a zlepSovania (EMS/EMAS), musi splnit’
presne definované povinnosti.

Cielom EMS aj EMAS II. je dosledné zohladnovanie environmentadlneho posobenia podnikov
vo vyvazenom procesnom retazci, od ziskavania a spracovania vstupnych surovin az po nakladanie
s odpadmi, na tzv. 3R principe (Rationalization, Recyclation, Re-use).

Slovenska legislativa Zakonom 245/2003 o integrovanej prevencii a kontrole zneCistenia - IPKZ
akceptovala smernicu Rady EU 61/1996 — IPPC (Integrated Pollution Prevention and Control). Zmyslom
zakona je dosiahnut' vysoku troven ochrany Zzivotného prostredia ake celku, najst optimalne rieSenie
moznych vplyvov Tudskej ¢innosti na kvalitu zivotného prostredia a l'udské zdravie. Zakon upravuje
vydavanie tzv. Integrovaného povolenia pre prevadzku novych (do 1.5.2004), ale aj fungujucich vyrobnych
podnikov ( do 30.10.2007).

V stcasnosti vaznym problémom tohto zakona je schéma obchodovania semisnymi kvotami
pridelenymi EU pre SR anasledne slovenskym podnikom. Mnohi povazuju obchodovanie s emisiami
vramei (nariadenie EU 2216/2004) narodného, resp. centralneho (Brusel) registra priznanych kvot za
neetické.
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Dalim dolezitym zakonom SR je Zakon 486/2002 o systéme environmentélne orientovaného riadenia
a auditu. Jeho cielom je vytvorit’ vntorny hodnotiaci systém, ktory bude poskytovat ucelené a zavdzné
informacie, potrebné pre spravne manazérske rozhodovanie apre informovanie verejnosti
o environmentalnom spravani podniku.

Kazdy program environmentalneho riadenia nielen definuje rozsah a uroven zlepSovania, planovanie
a popis prostriedkov pre dosiahnutie environmentalnych cielov a limitnych hodndt negativnych vplyvov
vyroby na zZivotné prostredie, ale aj finan¢né naroky na ich kratkodobé a dlhodobé investi¢né zabezpecenie.

Vyhody podniku zo starostlivosti o Zivotné prostredie (Obr. 3.) nie st vSak vzdy finan¢ne ohodnotitel'né
anaklady na budovanie systému environmentalneho riadenia nemusia mat vzdy ocakavanu rychlu
navratnost’.

Za interné prinosy mozno povazovat’ najmé:

uspora energetickych surovin a d’alsich zdrojov,

znizenie rizika environmentalnych havarii, za ktoré podnik nesie zodpovednost,
znizovanie zat'aze Zivotného prostredia,

ochrana pracovnikov, lep§ie pracovné prostredie,

rast kultiry podniku,

zaujmu podniku o budtci vyvoj.

Za externé prinosy mozno povazovat’ najma:
e zvySenie podnikatel'skej doveryhodnosti pre investorov, pefiazné ustavy, poistovne, verejnost,
e  rast image podniku,

e  rozsirenie moznosti trhového priestoru.
Obr. 3. Vyhody podniku
zo starostlivosti o Zivotné

pokles nakladov . lepsie vzt'ahy prostredie
na pokuty lepsi image . (region) Fig. 3. Advantages of
(represie) (rast konkurencieschopnosti) enterprise following from
the care for the environment
\ Prospech z riadenia
Zivotného prostredia \

/ | pripravenost’ na buduce

vyssia dovera neustéle zlepSovanie poz%ada\’/ky

(banky) v PCDA cykle (legislativa)

Existuju aj prinosy, ktoré maju interno-externy charakter, ako napriklad vyuZzivanie a spracovanie
odpadov (nie skladkovanie, ukladanie), zniZenie spotreby / pokles zneéistenia priemyselnej vody, zlepSenie
kvality ovzdusia, ap., vyznam ktorych v sucasnosti stale narasta.

Zaver

Iba pred par rokmi uprednostiiovali vyrobcovia kvalitu svojich produktov, v sucasnosti uz aj vsetkych
procesov, ktorymi podnik svoju produkciu realizuje v prospech kone¢ného zakaznika. (3P principy kvality:
Quality is the key to Pride, Productivity, and Profitability. The Quality Manifesto, 1986.) Tak vznikol QMS
zalozeny na normach 1SO radu 9000, respektive jeho nadstavba TOM (Total Quality Management), zalozeny
na filozofii komplexnej, uplnej kvality ,, napriec¢ vietkymi podnikovymi cinnostami*.

Uvedomela starostlivost’ o zivotné prostredie nema eSte ani 35 rokov a zacala az vtedy, ked’ si l'udstvo
uvedomilo, Ze zem je zZivy, prakticky uzavrety systém systémov, ktorého dynamicka rovnovaha sa porusuje
¢innost'ou ¢loveka a nie je znama miera jeho regeneracie.

V stcasnosti sa pre podniky stali prioritné technologie Setriace primarne zdroje, ktoré na konci
zhodnocovacieho retazca nemaju iba ¢o najvyssiu pridant hodnotu, ale zanechavaju o najmensie mnozstvo
odpadu / emisii. (3P principy pre environment: Suistanable Development of Environment is Given for
Planet, Person (People), Profit. The Suistanable Development Manifesto, 1993). Tak vznikol EMS, zalozZeny
na normach ISO radu 14 000, resp. EMAS, zaloZeny na hodnoteni a zlepSovani indikdatorov udrzatelnosti
vSetkych podnikovych procesov.
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Sucasny stav integracie manazérskych systémov vo vyrobnych podnikoch je trojaky:

e  samostatné manazérske subsystémy pre {kvalitu + environment} + bezpecnost' (ILO OHSAS 18001 :
1999) + socialnu zodpovednost’ (SA 8000 : 2000),

e  prienik vSetkych Styroch subsystémov, tzv. integrovany manazérsky systém IMS,

e cibulovy model zohl'adnujuci rast integracie riadenia do tzv. manazérskeho systému bez privlastku.

Nevyhnutnou podmienkou ktoréhokol'vek integracného pristupu je komplexné informacné zabezpecenie

TIM (Total Information Management).

Poduakovanie: prispevok vznikol v ramci rieSenia
projektu VEGA 1/0124/03
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