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Systém merania ako podsystém systému manazérstva kvality

Marcela Carnogurskd', Jan Terpdk'a Lubica Florekovd'

Measurement system as a subsystem of the quality management system
Each measurement system and a control principle must be based on certain facts about the system behaviour (what), operation (how)
and structure (why). Each system is distributed into subsystems that provide an input for the next subsystem. For each system, start
is important the begin, that means system characteristics, collecting of data, its hierarchy and the processes distribution.
A measurement system (based on the chapter 8 of the standard ISO 9001:2000 Quality management system, requirements) defines
the measurement, analysis and improvement for each organization in order to present the products conformity, the quality management

system conformity guarantee and for the continuously permanent improvement of effectivity, efficiency and economy of quality management
system.
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Motto: NemozZeme vyrabat presnejsie, nez ako presne
dokazeme merat.

Uvod

Kazdy systém musi mat’ tri zakladné vSeobecné vlastnosti: spravanie systému (¢o), fungovanie systému
(ako) a Struktru systému (¢im). Kazdy systém sa Cleni na subsystémy, ktoré musia medzi sebou spolupracovat’
v zmysle Aristotelovej poucky: Systém je viac ako prosty sucet jeho Casti subsystému. Pre kazdy systém
je dolezita charakteristika systému, urcujica jeho ciele, zber udajov o fiom, hierarchia systému a rozdelenie
procesov v ramci nej.
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Obr. 1. Model systému manazérstva merania podla normy ISO 10 012:2003.
Fig. 1. Model of the measurement management system by the 1SO standard 10 012:2003.

Systém merania (podla kapitoly 8 normy ISO 9001:2000 Systémy manazérstva kvality, poziadavky)
definuje meranie, analyzu a zlepSovanie pre kazdd organizaciu, ato za Ucelom prezenticie zhody vyrobkov
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s poziadavkami, zaistenie zhody systému manazérstva kvality so Standardami a pre trvalé zlepSovanie
efektivnosti systému manazérstva kvality.

Jednym z manazérskych principov urcenych v norme ISO 9000:2000 je princip procesného pristupu.
Procesy merania treba pokladat’ za osobitné procesy, ktorych cielom je podporit’ kvalitu produktov vytvaranych
organizaciou. Aplikdciu modelu systému manazérstva merania predstavuje nasledujuci obrazok 1
(STN EN ISO 10 012:2003, 2004).

Ucinny systém manaZérstva merania zabezpeduje, e meracie zariadenia a meracie procesy bud vhodné na
ich uréené pouzivanie, a podporuje dosiahnutie cielovych ukazovatelov kvality produktu, ako
aj prostrednictvom manazérstva rizika zisti, ze nevznikaju nasledky vyplyvajice znespravnych vysledkov
merania. Cielom systému manazérstva merania je riadit’ riziko, Ze meracie zariadenia a meracie procesy by
mohli dat’ nespravne vysledky ovplyvitujuce hodnotenie kvality parametrov produktu organizécie. Procesy
systému merania musia zahfiiat’ urCenie pouziteI'nych metdd vratane Statistickych technik a rozsahu ich pouzitia
(Florekova, 1998).

Postupnost’ krokov pre ziskavanie, spracovanie a analyzu dat z merania je znazorneny na nasledujicej

schéme (obr. 2).
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Obr. 2. Postupnost ziskavania, spracovania a analyzy dat merania.
Fig. 2. Measurement data obtaining, processing and analysis.

Struktiira systému manazérstva merania

Pre kazdy systém merania je definovand hierarchia procesov, ato riadiace procesy, hlavné procesy
a pomocné procesy. Riadiace procesy su prvky podnikového vedenia alebo rozhodnutia vedenia podniku. Hlavné
procesy su Cinnosti sluziace k tvorbe pridanej hodnoty, vtomto pripade relevantnych, opakovatelnych,
reprodukovatelnych, presnych a spravnych dat. Pomocné procesy podporuji hlavné procesy, ale nevytvaraji
pridant hodnotu (Florekova, 1999).

Mapa procesov pre ziskavanie parametrov kvality produktov merania je na nasledujicom obrazku 3.
Je orientovana na zostavenie meracieho systému prostrednictvom kamery a lasera.
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Obr. 3. Mapa procesov.
Fig. 3. Map of processes.

hlavny proces: Zostavenie meracieho systému

Hlavnému procesu ,zostavenie meracieho
systému“ predchddza eSte d’al§i proces, ato je
preskiimanie poziadaviek od zakaznikov na
dosiahnutie zhody produktu so stanovenymi
poziadavkami.

Meranie je jedinym a nenahraditelnym
prostriedkom v procese spracovavania poziadaviek
od zakaznikov. Jeho cielom je uréenie skuto¢nej
hodnoty meranej veli¢iny.

Preto musia byt vybrané vhodné metédy na
meranie  procesov, ktoré musia preukazat
schopnost  procesov  dosahovat  planované
vysledky.

Postupnost’ jednotlivych krokov tohto procesu
je na obr. 4. (Hruskova, Jobbagyova, 2006).

Obr. 4. Vyvojovy diagram hlavného procesu: Zostavenie
meracieho systému.

Fig. 4. Flow chart of the key process: Construction of
merasurement system.
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hlavny proces: Realizacia merania

Pri ndvrhu procesu ,realizdcia merania“ sa
vychadza zpoziadavieck na meranie, ktoré
vyplyvaju z analyz a potriecb pre dany vyrobny
proces/produkt. Musia sa dokonale poznat
poziadavky merania, rozsah meranych veli¢in
a vysledné povolené odchylky (tolerancie).

Na zéklade tychto vstupnych parametrov su
navrhnuté prislusné procesy merania. Malo by byt
venované Usilie riadeniu procesu merania, aby
vysledky zodpovedali vyznamu merania s ohl'adom
na kvalitu findlneho produktu (obr. 5).
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Obr. 5. Vyvojovy diagram hlavného procesu: Realizdcia
merania.

Fig. 5. Flow chart of the key process: Realisation of
measurement.
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Pri  zisteni dovodov, ktoré nedovoluji
pokraCovat’ v merani procesu/produktu sa proces
opakuje od zaciatku.

hlavny proces: Spracovanie vysledkov merania

V procese ,Spracovanie nameranych
vysledkov sa tieto vysledky porovnavaju so
stanovenymi  poziadavkami, aby neprekrocili
stanovené hodnoty/tolerancie. Ked’ sa planované
vysledky nedosiahnu, musi sa podla potreby urobit’
napravna a preventivna ¢innost’ na zaistenie zhody
(obr. 6).
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Obr. 6. Vyvojovy diagram hlavného procesu: Spracovanie
vysledkov merania.

Fig. 6. Flow chart of the key process: Measurement data
processing.
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Metrologicky konfirmacény systém

Norma ISO 10012:2003 Systémy manazérstva merania. Poziadavky na meracie procesy a meracie
zariadenia definuje metrologicky konfirma¢ny proces meraciecho zariadenia, ktory je na nasledujicej schéme
(obrazok 7.) (STN EN ISO 10 012:2003, 2004).
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Obr. 7. Metrologicky konfirmacny proces meracieho zariadenia.
Fig. 7. Metrological Confirmation Process of Measurement Means.

Zaver

Systém manazérstva kvality potrebuje ziskavanie, hodnotenie a zlepSovanie objektivnych
a subjektivnych parametrov kvality procesov a produktov. Objektivne parametre je mozné a nutné ziskat’ len
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z ,,dobrého systému merania. ,Kvalita® systému merania je nutnym predpokladom na ziskavanie
»kvalitnych “ dat v ramci vytvarania, zavadzania, udrziavania a neustaleho zlepSovania systému manazérstva
kvality, pretoze bezpodmienecne plati : Nemozeme riadit’ to, co nemézeme merat’. (de Marco).
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