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Aplikacia benchmarkingu vo firmach na vyrobu Samotovych tehal

Lucia Bednarova® a Igor Liberko?

Benchmarking application in firms for production of chamotte bricks
The article deals with benchmarking problematic in small companies which produce chamotte bricks for metallurgical furnace
and fire. These projects compare two companies on the same basic skills, for example number of employees, measure of production
and consumption volume. It is also very important distance from company to seller due to the costs which depend on distance from clay
pit to company, from company to seller and finally to costumer.
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Uvod

V sucasnosti si mnohé zo slovenskych podnikov uvedomujii, ze ak chcu na trhu uspiet, musia prejst’
mnohymi zmenami. Tieto zmeny by vSak predstavovali dlhé ¢asové obdobie a podniky musia vychadzat
z moznosti, ktoré maja k dispozicii. Casto narazajii na problémy spojené so zastaralou technoldgiou, nizkou
kultirou firmy, vzdelanostnou tGroviiou pracovnikov, poklesom kvality vyrobkov a konkurenciou. Pritom
je zrejmé, ze prave kvalita produkcie sa v mnohych pripadoch stava ddlezitym prostriedkom konkurenéného
boja. Trhova ekonomika si nasla uplatnenie na celom svete a globalizacia trhu ma za nasledok stale silnejsiu
konkurenciu. Podniky sa musia snazit' o to, aby konkurencia nemala Sancu vytlacit' ich. Znamena
to, ze musia trvale zlepSovat’ svoje procesy, vyrobky, sluzby a flexibilne sa prispésobovat’ podmienkam trhu.

Analyza stavu firiem z hl'adiska aplikdcie environmentalneho benchmarkingu poskytuje informacie,
ktoré st podkladom pre najdenie problémovych oblasti, pre mozné zlepsSenie a navrh moznosti zniZenia
negativneho vplyvu vyroby na Zivotné prostredie [3].

Pri spracovani analyzy bola pouzitd podnikova dokumentacia, informacie ziskané prieskumom
a rozhovormi s pracovnikmi, ktori sa s danou problematiku v organizacii zaoberaju, ako aj s pracovnikmi
vyroby. NajcastejSie uplatiovanou metédou bol dialdg s pracovnikmi na réznych hierarchickych trovniach,
ktoré je sice ¢asovo naro¢nejsi, ale zahfna aj subjektivne vplyvy respondentov.

Pri vybere porovnavanych organizacii sme sa orientovali na organizacie, ktoré pontikaju podobnu $kalu
produktov a sluzieb. Pre potrebu detailnej$ej analyzy sme sa ststredili na firmu XY z dévodu jej velkosti
a dostupnosti materialov na spracovanie ako aj vyrobného programu orientovaného na vyrobu Samotovych
tehal [5]. Druhou firmou, ktora predstavuje benchmark - silného konkurenta, bola po zohl'adneni situacie na
trhu a technicko-ekonomickych moznosti, ako aj z dovodu dlhodobej tradicie a imidzu podniku vybrana
tehelna na vyrobu Samotovych tehal - ZY. Obidva podniky maji podobny

Pri porovnavani firiem sme brali do uvahy ich postavenie na trhu a tri zakladné ukazovatele, uvedené
v tab. 1.

Tab. 1. Prieskum trhu.
Tab. 1. Market research.

Ukazovatele [%] Benchmarkovany podnik XY Konkurené¢ny podnik ZY
Podiel na trhu 36 48
Infomovanost’ spotrebitel’ov 52 45
Oblibenost’ produktu 40 50

Vysledkom analyzy (tab. 1) je, ze podnik ZY v casti % vyjadrenia podielu na trhu a v obl'ibenosti ma
dominantné postavenie vo vztahu ku konkurencii - XY. Oblibenost’ produktu v naSom chdpani znamena
vyuzitie tovaru daného podniku, z hladiska oblibenosti medzi zdkaznikmi. Je to zaroven aj silnd strdnka
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podniku a prilezitost’ udrzat’ si postavenie na trhu. Podiel na informovanosti spotrebitel'ov hovori o tom, ako
st spotrebitelia informovani o existencii danych podnikov a o ich produktoch. Tento ukazovatel’ zaznamenal
vyS$Sie % hodnotenie vo firme XY, preto je mozné povazovat’ tento ukazovatel' pre podnik ZY za urcita

hrozbu zo strany konkurencie, ale aj prilezitost’ zlepsit’ dany ukazovatel’.

Spracovanie ziskanych informacii

Pri spracovani ziskanych udajov bolo hlavnym ciel'om ich prezentovat v podobe, ktora by umoznila ich

'ahké pochopenie a vyuzivanie.

Boli hodnotené vnitorné a vonkajsie faktory Gspesnosti oboch podnikov (tab. 2, obr. 1).
Na zaklade analyzy faktorov podla bodového hodnotenia bol zisteny vyznam jednotlivych faktorov
vlastného a cudzieho podniku, ktoré v zna¢nej miere ovplyvihuji zivotné prostredie. Hodnotiaca Skala
jeod 0 - 50, pricom vysSie ¢islo znamena vyssiu Gspesnost’.

Tab. 2. Faktory uspesnosti firiem.
Tab. 2. Factors of firm’s success.

Vnutorné faktory uspesnosti Firma XY Firma ZY
Odbytova sila 47 50
Marketing 45 46
Vyvoj a vyskum 40 42
Vyroba 38 37
Distribucia 30 28
Financné zdroje 35 40
Imidz 37 37
Kvalita/spolahlivost’ 25 28
Vonkajsie faktory uspesnosti
Ekologické otazky 26 30
Velkost’ trhu 40 38
Ziskovost’ odvetvia 40 40
Technolégia 35 42
Dostupnost’ pracovnych sil 40 48
Pravne otazky 40 40
O Odbytova sila
50
B Marketing
4511
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Graf 1. Grafické zndzornenie faktorov.

Graph 1. Graphical presentation of factors.
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Z uskuto¢nenych analyz je zrejmé, ktoré faktory su pre dany podnik rozhodujiice a co podnik povazuje
za svoju konkurenéna vyhodu. Pre podnik XY je z hladiska ziskania konkurenénych vyhod nevyhnutné
upriamit’ svoju pozornost a orientaciu prave na faktory snizkou hodnotou, ktoré znizuji jeho
konkurencieschopnost’ a celkova G¢innost’ [5].

Analyza slabych a silnych stranok metédou SWOT

Pre analyzu silnych a slabych stranok, ohrozeni a prilezitosti bola pouzitd metdda SWOT. Tato metoda
bola zvolena najmé z dévodu, Ze umozinuje analyzovat’ a vzajomne posudzovat’ vplyvy externého a interného
prostredia a na ich zéklade planovat’ buduci vyvoj organizacie.

Jej aplikacia priamo nevyZzaduje hibkové analyzy externého a interného prostredia, ale na druhej strane
neobmedzuje uplatnenie podpornych analyz zalozenych na vyuziti d’alSich analytickych technik ani
podrobnost’ a rozsah ich spracovania. Prave jednoduchost’ techniky a r6zne moznosti jej uplatnenia patria
medzi jej prednosti. Jednotlivé kritéria boli zvolené na zéklade internych informacii ziskanych z obidvoch
firiem. Kazdému hodnotiacemu kritériu bola na zéklade subjektivneho postdenia priradena vaha, pricom
sucet vah sa rovna jednej. Rozmedzie bodového hodnotenia je 1 - 3, kde 3 predstavuje maximum.
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Graf 2. Vysledky SWOT analyzy pre XY.
Graph 2. SWOT analysis results for company XY.
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Graf 3. Vysledky SWOT analyzy pre benchmarkovany podnik ZY.
Graph 3. SWOT analysis results for company ZY.
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Na zéklade informéacii o stave prostredia, ktoré sme ziskali pomocou analyzy SWOT (graf. 3), moze
firma ZY uplatiiovat’ v praxi ofenzivnu stratégiu. Znamena to vyuzivat’ svoje silné postavenie a prilezitosti
na trhu, so zameranim na rozvoj trhu, diverzifikidciou na nové trhy, skvalitiovanim ponukanych sluzieb
a udrziavanim svojej orientacie na potreby zakaznikov. Takéto postavenie si moze podnik udrzat’ len vtedy
ak, nezanedba aj svoje slabé stranky a hrozby a bude sa ich snazit’ minimalizovat’. Snahou podniku by malo
byt monitorovanie aktivit konkurencie a nepodcenit’ ich silu. Zavery tejto analyzy napovedaju, zZe ide o silny
podnik v priaznivom prostredi, ktory by mal vyuzivat silné postavenie na trhu aj pontkané prilezitosti.

Celkové hodnotenie: SO — vyuzit’ silné stranky na ziskanie konkuren¢nej vyhody.

Z grafu 2. je zrejmé, ze firma XY ma viac slabych stranok ako ZY. No ani sustredenie sa na prekonanie
vSetkych slabych stranok nemusi priniest’ o¢akévany efekt, pretoze naklady potrebné na ich transformovanie
do silnej stranky sa nemusia vratit. Pozornost’ je potrebné venovat prilezitostiam, v ktorych ma podnik
najviac silnych stranok, alebo oblastiam, v ktorych sa vzhladom na velka prilezitost a potencidlnu
navratnost’ investicii ukazuje efektivne vytvorenie novych silnych stranok. Priklady z praxe uvadzaju,
Ze 1 zastarany podnik ma popri slabych miestach aj silné miesta, ktoré pokial’ dokaze spravne identifikovat
a vyuzit', vytvaraju predpoklady pre ziskanie lepSieho postavenia na trhu, alebo vstupu na novy trh.

Celkové hodnotenie: WO — prekonat’ slabiny vyuzitim prilezitosti.

Hodnotenie si¢asnej environmentalnej situacie podnikov

Pri hodnoteni environmentalnej situdcie sa pouzila dotaznikovd metdoda. Metdoda hodnotenia
environmentalnych vplyvov pri environmentalnom benchmarkingu spo¢iva vo vzdjomnom porovnavani
oboch podnikov na zaklade vybranych kritérii, ktoré su uvedené v tab. 3. Dané kritéria predstavuja vplyvy
podniku na zivotné prostredie. V prvom rade bolo dblezit¢ urobit vyber vplyvov. Na zaklade
environmentalneho skimania z predoslych rokov, skusenosti ziskanych pravidelnym hodnotenim vplyvov
na zivotné prostredie, ako aj analyzou vyznamnosti jednotlivych environmentalnych aspektov st v tab. 3.
uvedené vyznamné vplyvy, ktoré maju vplyv na kvalitu zivotného prostredia. Kazdému vplyvu bola
na zéklade subjektivneho rozhodnutia priradena uréita véha. Stidet vietkych vah sa rovna jednej. Skala
bodového hodnotenia je v rozsahu 1-5, priCom maximum bodov je 5, o predstavuje firmu s najvysSou
konkurenénou vyhodou v danej oblasti hodnotenia [4].

Vysledna hodnota je suc¢inom bodov avah kazdého faktora. Plati, ¢im vyssSie Cislo, tym lepsia

konkurenéna vyhoda.
Tab. 3. Porovnanie environmentdlnych vplyvov.
Tab. 3. Comparison of environmental impacts.

Firma XY Firma ZY
Kritérium Viha

Body(b;) Suéin Body(b)) Sucin
Spotreba energie 0,12 3 0,36 4 0,48
Odpadové hospodarstvo 0,10 3 0,30 5 0,50
Technologicky proces 0,13 4 0,52 3 0,39
Prasnost’ 0,14 2 0,28 3 0,42
Hluk a vibracie 0,15 3 0,45 4 0,60
Envir. politika podniku 0,11 3 0,33 4 0,44
Mnozstvo nepodarkov 0,09 4 0,36 4 0,36
Znedistenie ovzdusSia 0,08 3 0,24 4 0,32
Zvysenie kvality zivotného prostredia 0,08 3 0,24 3 0,24
Vypocet Vi« bj visby
Vysledné hodnotenie 1 3,08 3,75
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Na zéklade porovnanie je zrejmé, ktory podnik ma lepSie postavenie vo vztahu k zivotnému prostrediu
v danych oblastiach hodnotenia. Grafické zobrazenie porovnavania je znazornené na obr. 4.

Bodové hodnotenie kritérii

Kritéria priaznivé | priemerné | nepriaznivé
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Obr. 4. Strategicky profil.

Fig. 4. Strategic profile.
Firma ZY

®  ——  ©® rimaxy

Navrh moZnosti zlepSenia

Z obr. 4 je mozné vycitat’ trend vyvoja (alebo obmedzenia) stratégie v oblasti environmentalistiky
a ekonomiky. Dolezité je odpovedat na otazky, akym spésobom dosahuje konkurenény podnik niZSie
naklady, nizSie mnozstvo emisii, atd’. Podstatné je, Ze mozné opatrenia d’alSicho postupu je potrebné preverit’
ako zo stranky environmentalnej, tak aj ekonomickej. Vysledkom je uceleny prehl'ad moznosti riesenia,
z ktoré¢ho je mozné vybrat’ optimalny variant.
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Medzi opatrenia moznej eliminécie negativnych vplyvov na Zivotné prostredie patria:

Surovina

Néklady na ziskavanie suroviny su znacne rozdielne. Je to sposobené tym, ze firma XY je zariadena cca
10 km od miesta tazby, ¢o znamend, ze ¢as transportu je minimalny, a s tym spojené znecistenie Zivotného
prostredia a samozrejme aj naklady st nizsie. Firma ZY nema moznost’ ziskat’ bliz§ieho dodéavatel’a suroviny,
takze v blizkej dobe nemozno ocakavat’ zlepSenie a zniZzenie nakladov. Firma XY sa v sledovanom roku
rozhodla v ramci ochrany a tvorby Zivotného prostredia zabezpecovat, aby sa vytazené loziska rekultivovali,
alebo dodatocne vyuzivali napr. ako jazera.

Znecistenie ovzdusia

Zvysené mnozstvo tuhych znecistujlcich latok - TZL vo firme XY je sposobené z Casti zastaranymi
zariadeniami a v dne$nej dobe uz nevyhovujucimi filtrami. Vymenou sucasného zariadenia by bolo mozné
zabezpeCit' eliminaciu TZL do ovzdusia. Pouzitim vysokokvalitnych modernych filtracnych materidlov
je mozné dosiahnut’ znizenie opotrebenia filtranych vloziek. Oba podniky vyuzivaji moznost’ navratu
zachytenych TZL do vyrobného procesu.

Unik prachovych ¢astic pri preprave, miesani a akejkol'vek manipulécii moze mat’ negativny vplyv
na pracovné prostredie a na Cistotu ovzdusia v okoli podniku. Z toho dévodu st nevyhnutné pravidelné
merania uniku TZL do ovzduSia a preverovanie stavu odsavacich odprasovacich zariadeni. Predchadzat
uniku TZL je mozné pravidelnou udrzbou a starostlivostou o filtraéné zariadenia, a tak sucasne znizovat
naklady.

Spotreba energie

Podra hesla "najCistejSia je energia, ktord sa usetri" sa vyuzivaju pri vyrobe Samotovych tehal moderné
technoldgie Setriace energiu. Oproti 50-tym rokom dvadsiateho storo€ia, sa spotreba energie pri vypalovani
tehal, vd’aka najmodernej$im technologiam, znizila az o 50 %.

Firma XY ma vysSiu spotrebu energie, ale iba o nepatrné mnozstvo, ktoré by sa mohlo upravit
utesnenim vsetkych tepelnych agregatov a ich izolovanim. Obrovskym prinosom firmy ZY je vyuzivanie
odpadového tepla ztunelovej pece, ¢o ma za nasledok redukciu mnozstva spaleného fosilneho paliva
a koksarenského plynu, znizovanie nédkladov na vyrobu a zniZzovanie mnozstva emisii znecistujtcich latok
a sklenikovych plynov.

Odpadové hospodarstvo

Cielom vizualnej kontroly dovezeného odpadu (pouzité Samotové tehly) je overit’ deklarované udaje
o ich vlastnostiach a zlozeni. Pozitivny dopad na Setreni primarnych surovin, ako aj na znizovani nékladov
ma to, ze podnik XY ziskava vicsie mnozstvo dovezenych pouzitych tehal. Podniky vyuZzivaju moznost
opiatovného vyuzivania nezhodnej vyroby a nepodarkov, ¢im sa znizuji néklady na zneskodnovanie odpadu.

Spolo¢nost ZY zhodnocuje odpad — popoléek zo spalovania uhlia inej spolocnosti pri vyrobe
dekorativnych Samotovych staviv. ZlepSuju sa tym fyzikalne a estetické vlastnosti vplyvom sfarbenia
pritomnych oxidov Fe, ktoré davaju stavivam jemny hnedoéerveny odtien. Plastifikaciou popoléekov s ilmi,
ich zlisovanim, suSenim a naslednym vypal'ovanim déjde k vytvoreniu vel'mi pevného Samotového staviva,
¢im je vylucena vyluhovatelnost’ akychkol'vek zloziek vyrobeného staviva. Zneskodnovanie popolceka
uvedenym spdsobom je vlastne dokonalou solidifikaciou a vysledny vyrobok, dekoratné Samotové stavivo,
ma podla svojho zlozenia rovnaky charakter ako prirodné silikaty. Popolcek je prepravovany autami
v uzavretych prepravnych kontajneroch, ktoré st doCasne umiestnené v sklade. ZastreSenie ocelovou
konstrukciou a stena zbeténu zamedzuje akykolvek vplyv poveternostnych vplyvov na ne, rovnako
nedochadza k znecisteniu kanalizacie a ovzdusia.

Prasnost’

Vzhladom k tomu, ze podnik XY ma centralne odprasovanie, z dovodu zmieSania rdznych surovin
sa nemoze prach zachyteny v priebehu nakladania, vykladania, dopravy, mechanickej manipulacie pouzit’
ako surovina.

Uzavretim vSetkych zariadeni prasnych procesov, zakrytim dopravnych pasov a redukciou netesnosti
firma ZY dosiahla znizenie praSnosti. Odprasovanim jednotlivych technologickych uzlov samostatnymi
odpraSovacimi okruhmi je zabezpecené vyuzitie zachytenych uletov spitne vo vyrobnom procese.

Nepodarky

Nevratna keramickd Struktira vyrobkov je dosiahnutd pocas procesu vypalu. Pre zaistenie
pozadovanych vlastnosti vyrobkov je potrebna vel'mi presna regulacia teploty. Zistena nedostato¢na kontrola
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nasledného chladenia vo firme XY spdsobuje vznik vécSieho mnozstva nepodarkov. Neodmyslitelnym
faktorom je dodrziavanie technologickych postupov v procese vyroby.

Technologicky proces

Vyroba tehal pozostava z niekol’kych krokov. Prirodzena surovina - hlina - sa pripravuje, miesa s vodou
a d’al§imi prirodnymi zlozkami (piliny, piesok), lisuje, formuje, susi a vypaluje. Z hladiska Zivotného
prostredia najzavaznej$im momentom je proces vypalovania. Ako pri kazdom spalovani, aj tu vznikaju
emisie. Pouzitim zemného plynu, ako paliva chudobného na Skodliviny, ako aj prevadzkou filtracnych
zariadeni sa mnozstvo tychto emisii vyrazne znizuje. Spotreba primarnej energie pri vyrobe je v porovnani
s inymi stavebnymi materialmi nepatrna. Pece su konvekéné, v ktorych velka cirkulacia vzduchu zaistuje
rychly a efektivny prestup tepla do dielcov. Vykonné ventilatory rozdel'uju ohriaty vzduch vedenim po celej
diZke pece. Touto konstrukciou je dosiahnuta konstantna teplota v rozsahu niekolkych stupiiov. Boéné strany
pece su konstruované tak, aby sa prestup tepla z vnatornej Casti pece do okolia znizil na minimum. Hribka
izola¢nej mineralnej viny je prispdsobena pozadovanej minimalnej teplote [5].

Vyroba

Sklad surovin — preplnenie a vysoka prasnost’ vo firme XY sa da upravit ukladanim surovin podla vlastnosti
a stavu na uloziska, ktoré su rozdelené do boxov. Tie st vybavené hladinovymi indikatormi proti preplneniu
a odpraSovacimi jednotkami.

Preprava — aby nedochadzalo k znehodnocovaniu surovin, zariadenia na dopravu st ur¢ované podla
charakteru materialu (zrnitost’, odolnost’ vo¢i oteru) a priestoru, ktory je k dispozicii.

Drvenie, mletie, mieSanie — ako ucinnejsie sa preukazali cel'ustové a kuzel'ové drvice. Pri pouziti vibracnych
sit by firma XY pri suchom preosievani v zna¢nej miere zabranila lepeniu a hrudkovaniu materialu. Pri
lisovani firma ZY pouziva hydraulické lisy, ktoré si vybavené modernou elektronikou, pracuju kontinualne
a podla potreby vykonavaji korekcie. Firma XY nema instalované v tunelovej peci recyklaéné vetraky, ¢im
sa znizuje turbulencia a znizuje sa suSiaci u¢inok.

Balenie — firma ZY bali tovar na zaklade poziadaviek zakaznikov, ¢o vedie k ich vicsej spokojnosti.

Rozvijanie environmentalneho povedomia

Cielom environmentalnej vychovy je budovat pozitivny citovy vztah Tudi k prostrediu,
a to predovSetkym prostrednictvom percepcie, vlastnych zazitkov a osobnych skiisenosti. Mala by ukazat
cestu k zivotnému $tylu na ekologickych principoch a k trvale udrzatelnému rozvoju.

Pouzitie

Samotové staviva patria medzi najbeznejie druhy Ziaruvzdornych staviv. St univerzalnym materidlom,
ktory sa uspesne pouziva takmer na vSetky druhy vymuroviek tepelnych agregatov. Dobre odolavaju nahlym
zmenam teplot a zvySenym teplotnym podmienkam. Ziaruvzdorny systém oboch firiem zaruGuje optimalnu
kombinaciu vsetkych stavebno-fyzikalnych poziadaviek:
a) tepelnej izolacie,
b) akumulacie tepla,
¢) vlhkosti v murive,
d) zvukovej izolacie.

Rychle vysychanie muriva zabranuje zvySenému tniku tepla cez vlhké a zle izolované steny. V pripade
poziaru nevznikaji ziadne jedovaté splodiny. Prestavba, alebo pristavba zariadeni, ktorych stcastou
je Samotova tehla, je vzdy mozna bez vaznejsich problémov .

Demolicia, deponia a recyklacia

Buranie starych tehlovych vymuroviek tepelnych agregatov je jednoduché, s nepatrnymi poziadavkami
na energiu. Emisie su tieZ nepatrné (prach). Stavebna sut’ je homogénna a bez $kodlivin, t.j. nepotrebuje
ziadne triedenie. Vdaka homogenite sute je depdnia cenovo priaznivejSia a zneCistenie podlozia
je minimalne.

Zaver
Moznosti zlepSenia situdcie v podniku XY, v ktorom prebiehal benchmarking st nasledovné.
a) ZniZovanie nakladov skimanim materialového toku

Vyznamnou nakladovou polozkou je spotreba zakladného materialu (suroviny). Zakladny material
vstupuje do podniku (je nakipeny od externého dodavatela a oceneny obstaravacou cenou)

508



Acta Montanistica Slovaca Roc¢nik 13 (2008), ¢islo 4, 502-511

a je v podniku spotrebovany pri vyrobe vyrobkov, ktoré su urc¢ené k uspokojovaniu potrieb zakaznikov.
Pozorovanie toku materidlu a analyzy materidlového toku poskytne informacie nie len o hodnote
materialu na vstupe do podniku, ale je izdrojom informécii o nakladoch na spracovavanie tohto
materialu v jednotlivych fazach vyroby. Vo vyrobnom procese je mozné sledovat’ postupny narast
hodnoty materialu, ktory sa cez nedokoncentl vyrobu a polotovar stava hotovym vyrobkom uréenym pre
zakaznikov. V priebehu vyrobného procesu dochadza ku stratdm materialu, k jeho znehodnocovaniu,
¢oho nasledkom mo6zu vznikat' nekvalitné produkty a odpady. Tato analyza informuje uZzivatel'a nie len
o nakladoch, ktoré boli vynaloZzené na vyrobu vyrobkov, ale io ,hodnote” nekvalitnych produktov
a odpadov. Je mozné zistit’ ¢innosti a miesta, kde dochadza k stratam a plytvaniu, k vzniku nekvalitnych
produktov a odpadov. Na zéklade tychto informacii sa daju navrhovat’ a prijimat’ také opatrenia, ktoré
budu viest kzvyseniu efektivnosti vyuzitia materidlu a energii, zmierneniu negativnych dopadov
podnikovych ¢innosti, vyrobkov na zivotné prostredie, zniZzenie environmentalnych rizik a prinest
v konecnej faze i zlep$enie vysledkov hospodarenia podniku [5].

b) Pridavanie hodnoty cez environmentalne vyzvy

Niektoré podniky vytvorili programy na pridavanie hodnoty produktu formou odozvy na
environment. Ako priklad st uvedené niektoré kroky, ktoré firma ZY aplikovala v zaujme rieSenia
ekologickych problémov, ktorych vysledkom bolo zvy$enie hodnoty vyrobku:
Stratégia a organizdcia

e  Odstranenie environmentalne malo bezpec¢nych operacii.

e  Vyskum a vyvoj c¢innosti Setrnejsich k zivotnému prostrediu.

e Kompenzacia za ekologicky rizikové ¢innosti.

Verejné zalezitosti
e Snaha zabranit’ stratam.
e  Snaha ziskat’ ekologicki ddéveryhodnost’.

Pravne ndleZitosti
e  Snaha predist’ konfrontacii s uradmi kontroly znecistenia.
e  Vcasné uplathovanie adekvatnej legislativy.

Vyrobné operacie
e  Vyuzivanie novych vyrobnych technologii.
e Podpora technologického pokroku, ktoré znizuje zatazenie zivotného prostredia vyrobnymi
procesmi.
Modifikacia vyrobného zariadenia a zmena vyrobnych operacii.
Minimalizacia vyrobného odpadu.
Snaha n4jst’ alternativne vyuzitie odpadu.
Recyklacia odpadov.
Optimalizovanie spotreby elektrickej energie

Marketing
e  Snaha predstavovat’ vyrobky v ekologickom svetle.

Uctovnictvo
e Poukdazanie na to, ze programy na odstranenie znecistenia sa vyplacaji.
e Poukazanie na celkovy dopad programu redukcie znecistenia.
e Prevencia je lepsia ako liecba.

Financie

e  Ziskanie respektu spolocenstva environmentalne zameranych investorov.
e  Uznanie skutoénej zodpovednosti za sposobené skody na zivotnom prostredi [35].
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