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RAL model ako zakladné teoretické vychodisko pre tvorbu metod
hodnotenia vyrobnej stratégie

Lenka Chabadova’ « Dugan Malindzak’

RAL model as a theoretical basis for the development of evaluation methods of manufacturing strategy
This paper deals with methods for evaluating of manufacturing strategy and company competitiveness, especially for multi-
criteria matrix-based evaluation. It shows the lack of quantitative evaluation methods based on mathematical approaches. The article
describes possible ways of problem resolving outlined by analogy evaluation and calculation with the assistance of the newly proposed
analytical methods by using of mathematical patterns.
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Uvod

Kazda firma by mala poznat’ svoje miesto na trhu. Postavenie firmy na trhu sa da hodnotit’ z mnohych
stranok (socialnej, politickej, technickej, ekonomickej a pod.), ako aj viacerymi spésobmi, napr. sledovanim
finanénej vykonnosti a uspesnosti firiem spésobom vyuZzivajiicim matematicko-statistické metddy alebo
roznech marketingové hodnotenia apod. Pre vzajomnt spolupracu so zékaznikmi, dodavatel'mi
a konkurenciou méze byt vyhodnocovanie a vysledky takéhoto hodnotenia cennym zdrojom informacii.

Analyza sti¢asnych moZnosti hodnotenia

Ak chceme hodnotit’ firmu objektivne a spravne, musime si v§imat’ vel'ké mnozstvofaktorov, ktoré na
ilu vplyvaju. Nie vSetky tieto faktory vSak berieme v ramci analyzy do tvahy. Hodnotenie firmy na zaklade
iba jedného z moznych kritérii taktiez nie je vhodné. Je preto nevyhnutné davat’ velky doraz prave na vyber
vhodnej metody hodnotenia, ako aj vhodnych ukazovatelov.

Metody, ktoré moézeme vyuzit' v ramei analyzy postavenia firmy na trhu méZeme rozdelit' do dvoch
skupin:

e  komparativno-analytické metody — vyuzivaju verbalne ukazovatele (kvalita, servis, Struktira
pracovnikov, atd’.) a verbalne vyjadrenie dosiahnutej urovne firmy (slaba — priemerna — vyborna),
e  matematicko-Statistické metédy — vyuZzivaju predovsetkym numerické ukazovatele a to bud’ objemové

(extenzitné) alebo pomerové (intenzitné) [6].

Medzi matematicko-Statistické metddy mozeme zaradit metédu multikriteridlneho hodnotenia, ktora
sice patri medzi metédy kvantitativneho hodnotenia, ale ma prevazne subjektivny charakter. Tato analyza
smeruje k celkovému ohodnoteniu stavu a porovnaniu viacerych variantov. Metdda sa vyuziva v situaciach,
kedy analyzovany problém zavisi od réznych faktorov.

Metodam multikriteridlneho hodnotenia sa v su¢asnosti venuje mnoho odbornikov z rdznych oblasti. Ich
jednotlivé pristupy k danej problematike sa mo6zu liSit. Pre hodnotenie kvality firmy, ktora charakterizuje
konkurencieschopnost’ a dynamika vyvoja, sa moze aplikovat’ multikriteridlne hodnotenie podla vopred
stanovenej metodiky. Podstatou tejto metodiky je pripravenie dotaznikov orientovanych bud’ na zakaznika,
alebo experta aich nasledné vyhodnotenie. Z uvedeného vyplyva, Ze multikriteridlna analyza predstavuje
subjektivny pristup hodnotenia firiem. Tieto subjektivne pristupy maju niekol’ko nevyhod, jednou z nich je
napriklad to, Zze v pripade pouzitia verbdlneho ohodnotenia je skala hodnotenia vytvorena jednym
hodnotiacim subjektom, ¢o nemusi byt prijatelné pre iné hodnotiace subjekty. Prave subjektivita tejto
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metddy vytvara velky priestor na nové myslienky, tykajlice sa vytvorenia a rozvinutia novych, objektivnych
pristupov hodnotenia, zalozenych na analytickom vypocte, ktorého vysledok ur¢i hodnotu jednotlivych
najdolezitejSich kritérii ovplyvinujicich hodnoteny subjekt. Zostavenie suboru kritérii a vytvorenie ich
stromovej Struktary bolo a viac menej stale aj bude subjektivnou zalezitostou. Preto by bolo dobré, ak by
existovala metéda na vypocet a ohodnotenie tychto kritérii platna pre vSetky hodnotené subjekty v rovnake;j
miere. Vysledky takéhoto hodnotenia musia byt’ porovnatel'né nie len vo vyvoji daného podniku, ale aj medzi
podnikmi navzajom a mali by vyjadrovat hodnotu firmy, alebo akysi rating daného podniku. Absencia
kvantitativnych metéd hodnotenia zalozenych na matematickych pristupoch vytvorila priestor pre vyskum,
na zaklade ktorého bolo mozné definovat’ tri zakladné analytické pristupy hodnotenia vyrobnej stratégie
podniku [1, 5, 11]:

I. pristup: hodnotenie prostrednictvom vypoctu plochy/objemu telesa v geometrickom priestore,
2. pristup: hodnotenie aplikaciou paviéich diagramov,
3. pristup: hodnotenie prostrednictvom vektorového poctu.

Hodnotenie vyrobnej stratégie a jej suvislost’ s RAL modelom

zobrazeny na Obr. 1. Plocha RAL trojuholnika predstavuje flexibilitu(F), jeden z najdominantnejsich faktorov
vyrobnej stratégie podniku. Co vlastne toto kritérium flexibility znamena? Na pochopenie vyznamu tohto
slova je mozné ako priklad uviest' vetu: “Ak sa chcete stat’ lidrom na trhu, treba vediet v dostatocnom
predstihu reagovat’ na zmeny“. Inak povedané, lider na trhu musi byt flexibilny. V sucasnej dobe sa tento
pojem dostava do povedomia I'udi eSte ovela vyraznejSie ako kedykol'vek predtym. Hlavne v spojitosti
s otazkou: ,,Preco donedavna tispe$ny podnik padol, no jeho konkurent si svoju poziciu obhajuje?* Odpoved
na tto otazku je v samotnej spolocnosti. Tie podniky, ktoré sa prispdsobili trhu, prezivaju sucasnu situaciu
jednoduchsie, pretoze vyuzili jeden z najddlezitejSich parametrov hodnotenia firiem, ktorym je flexibilita.
Prisposobivost’ podniku sa zacina pri sledovani potrieb zakaznika. Ten podnik, ktory je schopny dodat
zéakaznikovi to, ¢o chce a uspokojit’ jeho poziadavky rychlejsie ako konkurencia, vyhrava. Cize flexibilita je
vlastne schopnost’ rychlo, pruzne a v dostato¢nom predstihu reagovat’ na meniace sa podmienky trhu.

Flexibilita firiem je dana mnozstvom faktorov. V ramci vyrobnej stratégiec mdze byt definovana
parametrami ako st RESPONSIVENESS (R), AGILITY (A), LEANNESS (L).

Koralita ()
R Flexihilita (F) L
Zas(T) A Wéklady ()

Obr. 1.. RAL model [2].
Fig. 1. The RAL model [2].

Hlavné rozmery RAL modelu predstavuju:
R = responsiveness - ,,rychlost’, ktorou systém tispe$ne vykonava (uspokojuje) nepredvidané poziadavky*,
A = agility - ,,rychlost, ktorou sa systém prispdsobuje optimalnej Struktire nakladov*,
L = leanness - ,,minimalizacia strat vo vSetkych zdrojoch a aktivitach®.

Tieto vzt'ahy nie su vo vSeobecnosti zadefinované, je to len akasi predstava vzt'ahu, alebo spojitosti
medzi nimi. Hodnota flexibility sa pomocou existujiicich analytickych metdéd hodnotenia neda vyjadrit’.
Literarne pramene vo vacSine pripadov popisuju tieto vztahy v kvalitativnej forme, t.j. v podobe réznych
grafov, tabuliek, verbalnymi opismi a pod. A prave tento fakt bol pévodcom myslienky kvantitativneho
vyjadrenia premennych RAL modelu prostrednictvom plochy trojuholnika. Flexibilitu je mozné vyjadrit’ ako
funkciu troch premennych zavislych od ¢asu (T), kvality (Q) a nakladov (C) [2].

F=f(R,L,A), (1)
R=f(T,0). L= f(0,C), 4= f(T,C) &
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Parametre T, C, Q su zakladné premenné popisujuce vyrobny systém a predstavujuce vrcholy
trojuholnika vytvarajuiceho RAL model. Pod tymito premennymi si méZzeme predstavit’ viacero meratel'nych
ukazovatel'ov, ako napr.:

e Cas (T - time) — frekvencia arychlost dodavok, priebezna doba zakazky, reakéna doba dopytu,
predkladacia a dodacia lehota a pod.

e Cena alebo naklady (C - cost) — predajna cena, mnozstevné a vernostné zl'avy, naklady, dodato¢né
naklady napr. na dopravu, distribtciu, skladovanie, alebo udrzbu, zaruény a pozarucny servis a pod.

e Kuvalita (Q - quality) — technické parametre vyrobku, Groven prevedenia, design, Zivotnost’, vykon,

vyskyt chyb, reklamacie a pod. [4].

Hodnotenie zaloZené na vypocte plochy/objemu telesa v geometrickom priestore

Ak je RAL trojuholnik dany znamymi veli¢inami T, C, Q, tak potom vypocet plochy trojuholnika
umozni ziskat' hodnotu flexibility za urcité Casové obdobie. Vypocet flexibility, ako zakladného
a najdominantnejSicho faktora vyrobnej stratégie podniku moéze byt zakladnym vychodiskom pre
objektivizaciu postupu takéhoto vypoftu za pomoci kumulativnych ukazovatelov. Pri tvorbe takejto
metodiky je nutné dosiahnut’ porovnatel'nost’ ziskanych vysledkov vo vyvoji a medzi podnikmi navzajom.
Preto je potrebné brat’ do Gvahy vsetky kritéria vplyvajice na vyrobnu stratégiu ako taku. Tento spdsob
hodnotenia vyuziva hierarchicky systém kritérii s maximalne piatimi subkritériami. Mézeme ho pouzit’ vtedy
ak chceme ziskat’ jedno celkové ohodnotenie, ale taktiez vieme tento systém pouzit’ na hodnotenie kritérii
v jednotlivych oblastiach ich hierarchizacie.

Ak hodnotime vyrobnu stratégiu prostrednictvom troch kritérii, potom odvodenie takéhoto vypoctu
vychadza z existujiiceho RAL trojuholnika, alebo trojuholnika TQC, ktory je mozné popisat’ nasledujucimi
vlastnostami:

- Body T, Q, C nazyvame vrcholy trojuholnika (zname hodnoty),
- Use¢ky R =TQ, A = TC, L = CQ su strany trojuholnika (nezname hodnoty),
- Uhly a = CTQ, f = TCQ, y = CQT (nezname hodnoty).

Z uvedeného vyplyva, ze RAL trojuholnik je dany stranami, ktorych vel'kosti nepozname. St zname len
tzv. hodnoty T, C, Q, ktoré by mali podl'a matematickych pravidiel predstavovat’ strany trojuholnika leziace
oproti znamym hodnotam - vrcholom trojuholnika. V ramci existujiicej tedrie by ale doslo k rozporu so
zakladnymi vztahmi definujucimi RAL trojuholnik.

Je preto nevyhnutné polozit' si otazku, ¢o konkrétne predstavuju zndme veliCiny vytvarajuice RAL
trojuholnik? Odpoved’ je mozné najst v zdkladnych pravidlach pre zostrojenie trojuholnika. Ak chceme
zostrojit' trojuholnik, je spravidla potrebné vhodne zvolit' tri urcovacie prvky. UrCovacimi prvkami
trojuholnika nazyvame strany, vnutorné uhly, taznice, vysky, osi uhlov, polomer opisanej a polomer vpisanej
kruznice. Zakladné prvky trojuholnika mozno kombinovat’ nasledovne: sss (3 strany), sus (dve strany a uhol
nimi zovrety), ssu (dve strany a uhol leZiaci proti jednej z nich), usu (strana a dva uhly k nej pril'ahlé), suu
(strana, jeden uhol prilahly ajeden protil'ahly). VSetky spominané kombinacie mdzeme v nasom pripade
ihned’ vylucit, pretoze ak by zname hodnoty T, Q, C predstavovali strany trojuholnika (veta sss), tak
by sa vzniknuté vztahy dostali do rozporu s existujiicimi vztahmi definujucimi RAL trojuholnik. Ostatné
spomenuté kombinacie st taktiezZ bezpredmetné, ked’Ze nie je znamy ani jeden uhol potrebny pre zostrojenie
daného trojuholnika.

Ako najvhodnejsi spdsob rieSenia daného problému sa javi zostrojit’ trojuholnik za pomoci troch
existujucich vysok a to predovsetkym vzhl'adom na moznosti zvysenia poctu hodnotiacich kritérii, ktoré by
pre pripadny Stvrty a piaty rozmer mohli predstavovat’ konkrétne hranaté telesa; mnohouholniky, resp.
mnohosteny v trojrozmernom priestore. Vypocet objemu tychto telies by nasledne predstavoval hodnotu
hladaného kritéria pozostavajuceho z d’alSich Styroch alebo piatich subkritérii.

Vyjadrit’ obsah trojuholnika pomocou rdznych vysok je mozné prostrednictvom vhodne pouzitych

geometrickych pravidiel. Za vysky RAL trojuholnika budeme povazovat’ hodnoty kritérii T, C, Q. V pripade
ak su vysky trojuholnika zhodné, potom mézeme na vyjadrenie flexibility pouzit’ Pytagorovu vetu.

R*=T>+(L/2) 3)
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V ramci praktického vyuzitia ma takéto odvodenie prili§ vel'a obmedzeni. Je malo pravdepodobné, zZe
kritérida, ktoré mame za urcité ¢asové obdobie k dispozicii, budi vykazovat’ rovnaké hodnoty. Preto je dalsi
vyskum v tejto oblasti zamerany na vyjadrenie vysSie uvedenych vztahov pre potreby vsSeobecného
trojuholnika, t.j. pre kritéria r6znej vel’kosti.

V pripade Styroch a piatich hodnotiacich kritérii sa nacrtnuty pristup meni z vypoctu obsahu
trojuholnika v dvojrozmernom priestore na vypocet objemu Stvorstena, resp. trojbokého ihlana a Sest’stena
Vv trojrozmernom priestore.

Hodnotenie aplikaciou pavicich diagramov

Ak vyuzivame tri aviac kritérii srovnakou uroviiou doélezitosti, je mozné vyuZit vypocet
prostrednictvom tzv. pavicich diagramov, kde rozdelenie jednotkového kruhu na rovnako velké casti je
zavislé od poctu kritérii vplyvajicich na hodnoteny subjekt. Minimalny pocet kritérii je tri. Ich normovanim
sa zabezpe¢i velkost’ v rozpiti <0, 1>. Normovana hodnota kazdého kritéria je nasledne vynesena na
vzniknuté osi pavicieho diagramu. Vzajomnym spajanim kazdych dvoch susediacich kritérii je vytvoreny
celkovy obraz pozostavajuci z trojuholnikov, ktorych pocet je rovny poctu zvolenych kritérii. Sucet obsahov
trojuholnikov vzniknutych v pavacom diagrame vyjadruje celkovy vysledok hodnotenia dané¢ho subjektu,
ktory je nasledne porovnavany s tzv. idedlom (etaldbnom), ktorého hodnota predstavuje 100 % idealny stav.

V pripade RAL modelu, zobrazené¢ho na Obr. 2, je mozné jednotkovy kruh rozdelit’ parametrami T, Q,
C na tri rovnako vel'ké Casti, kde zname premenné T, Q, C su normovanim prevedené na hodnoty v rozpiti
<0, 1>. Tieto hodnoty st nasledne vynesené¢ na osi jednotkového kruhu. Vzniknutd plocha predstavuje
hladant flexibilitu. Uvedeny priklad predstavuje idealny stav, kedZe velkosti zadanych premennych su
rovné jednej.

Obr. 2. RAL trojuholnik umiestneny v jednotkovom kruhu.
Fig. 2. RAL triangle placed in the unit circle.
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Hodnotenie prostrednictvom vektorového poctu

Je vela prikladov zo zivota, kedy nepracujeme len s jednotlivymi ¢islami, ale Casto so ststavou Cisel,
napr. pri viacuroviovej $truktire faktorov méze byt’ kazdé kritérium tvorené sustavou d’alsich subkritérii. Ak
chceme ohodnotit’ vyrobnu stratégiu podniku prostrednictvom vektorového poétu, je zrejmé, Ze ststava Cisel
tvorena hodnotami kritérii, ktoré mame k dispozicii ma zmysel len vtedy, ak su jednotlivé ¢isla realne a maju
pevne stanovené poradie. Takuto usporiadant n-ticu ¢isel mézeme nazvat' n-stiradnicovym vektorom, kde
jednotlivé ¢isla sustavy nazyvame suradnicami alebo zlozkami.

Ak vSetky faktory — kritéria vplyvajice na vysledné hodnotenie, povazujeme za zlozky n — rozmerného
vektora, potom mdzeme toto vysledné hodnotenie vypocitat’ ako velkost' dané¢ho vektora. Pri viacerych
hierarchickych urovniach, predstavuje velkost vektora s najvy$Sou poziciou v hierarchii vysledni hodnotu
analyzovaného subjektu. Tento vypocet mozeme pouzit’ v situdciach, kedy hodnotenie vyrobnej stratégie
zavisi napr. od jednotkovych nakladov na vyrobu, od produktivity, flexibility, ceny akcii a pod. Dalsi
vyskum v tejto oblasti je sustredeny na vytvorenie a odvodenie celej metodiky hodnotenia zalozeného na
pravidlach a principoch vektorovej algebry [8], [9].

Cielom navrhovanych analytickych metéd je vytvorit metodiku, ktora by dokéazala ohodnotit
analyzovany subjekt prostrednictvom viacerych kritérii s minimalizaciou subjektivnych vplyvov. Vysledky
takéhoto hodnotenia musia byt porovnatel'né vo vyvoji daného podniku, ako aj medzi podnikmi navzajom.
Spomenuté metdody mdzeme pouzit’ vSade tam, kde vznika rozhodovaci problém vediici k multikriteridlnemu
hodnoteniu, napr. vyber ahodnotenie dodavatelov, hodnotenie jednotlivych oblasti vyrobnej stratégie,
hodnotenie vyrobnej stratégie ako takej a pod. V praxi je dobré kombinovat’ minimalne dva pristupy, a to
subjektivny pristup spolu s objektivnym, pricom vysledky oboch hodnoteni by mali vykazovat' priblizne
rovnaké hodnoty.

Zaver

Naro¢na vyrobna stratégia je zakladom tuspechu. Umoziuje podniku pripravit sa na buducnost
a zabezpecCit’ si vyznamné postavenie na trhu. Preto jej musi byt venovana dostato¢na pozornost’. Firmy a ich
vyrobna stratégia by mali byt hodnotené dynamicky, v ur€itych ¢asovych intervaloch. Ich pohyb je potrebné
sledovat’ a vyhodnocovat’. V stucasnosti neexistuje metoda, ktora by efektivne a rychlo dokazala zhodnotit’
a vycislit’ vplyv jednotlivych faktorov na vyrobnu stratégiu a podnik ako taky. Preto by mohli navrhované
pristupy predstavovat’ jednu z moznosti ako vyrieSit problém absencie analytickych metéd hodnotenia
vyrobnej stratégie zalozeny na matematickych vypoctoch.
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