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Sustava ukazovatel’ov distribucnej logistiky, logistiky dopravy
a materalového toku ako jeden z nastrojov controllingu v logistike
podniku

Andrea Rosova®

Indices system design of distribution logistics, transport logistics and materials flow as parts of controlling in enterprise’s
logistics

There is necessary to think about two aspects while applying controlling in logistics. The main aim of the logistics in relation
to business economics is assessing support to the invested financial capital resources — it is the first aspect. The second one is based
on the target of controlling — continuous monitoring of company’s economy. In order to make a logistics controlling successful and with
required results it is necessary to utilize any logistics controlling tools. One of the tools in logistics controlling is a set of indicators.

Important part of controlling logistics system is monitoring and evaluation of logistics markers. Logistic markers represent
synthetic view to logistic performance and logistic costs by the means of interaction rate so that it can evaluate logistic activities area,
cost economy and final productivity of logistics activities in company.

This contribution deals with markers system proposal of distribution logistics, transport logistics and materials flow control.
System of markers is designed with regard to basic facilities and specifications, who has to copy character and disposition remembered
subsystems enterprise’s logistics system.
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Uvod

Controlling [4, 5] je systém urcitych pravidiel, ktory napomaha k dosiahnutiu podnikovych cielov,
zabraiuje vzniku prekvapeni. Je to systém, ktory rozsvieti Cerven vtom pripade, ak sa objavi
nebezpecenstvo vyzadujiice prijatie prislusnych opatreni v riadeni podniku.

Pri aplikovani controllingu v logistike je potrebné zohladnit’ dva aspekty. Hlavnou ulohou logistiky vo
vztahu k ekonomike podniku je pomoc pri zhodnocovani investovaného kapitalu — to je prvy aspekt. Druhy
aspekt vychadza z ciel'a controllingu, ktorym je vykonavat’ neustily dozor nad hospodarnostou podniku.
K tomu, aby bol controlling v logistike uspesny a prinasal zelané vysledky je nevyhnutné vyuzivat’ potrebné
logistické controllingové nastroje. Jednym z nastrojov uplatnovanych v controllingu logistiky je sustava
ukazovatelov.

Vyznamnou sucast'ou controllingového systému logistiky je sledovanie a vyhodnocovanie logistickych
ukazovatel'ov. Logistické ukazovatele reprezentujii synteticky pohlad na logistické vykony a logistické
naklady tym, Ze ich davaji do vzdjomného pomeru a umoziuju tak vyhodnotit’ rozsah logistickych ¢innosti,
hospodarnost’ vynakladania nakladov a vyslednt produktivitu logistickych ¢innosti v podniku.

Celkové ukazovatele pre oblast’ logistiky

Tak ako podl'a Darkovej, A. [6] hodnotime celkovu finan¢nu situdciu podniku na zaklade celej skaly
ukazovatelov, po¢nic od ukazovatel'ov likvidity, aktivity, zadlZenosti a rentability, tak aj oblast’ logistiky
podniku je charakterizovana stistavou vlastnych ukazovatelov.

Logistické ukazovatele, ktoré si pre podnik v oblasti logistiky délezité (napriklad logistické kI'icové
ukazovatele pre manazment) a aj spdsob, ako tieto ukazovatele v optimalnej podobe ziskat’ a docielit’ si
urcuje vacsinou kazdy podnik sam alebo na to pouzivaji externych poradcov. V tomto pripade zalezi iba na
samotnej spolo¢nosti, pre ktory variant spoluprace sa rozhodne.
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Slovensko, Tel.: +421 55 602 3144, andrea.rosova@tuke.sk
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Zakladné vlastnosti logistickych ukazovatel’ov a poziadavky na ststavu logistickych ukazovatel’ov

Zakladné vlastnosti logistickych ukazovatel'ov:

e  zobrazovanie vlastnosti materialovych a informaénych tokov a prislusnych logistickych procesov (nie
utvarovych ukazovatel'ov),

e  prepojenie na logistické ciele podniku,

e jednoduchost’ a zrozumitel'nost’,

e umoznenie porovnania (zjednoteny obsah pre dany druh logistického ¢lanku, t. j. vykonového miesta,
univerzalna pouzitel'nost’ pre rézne prevadzkové podmienky),

e zabezpeCenie prepojenia v logistickom retazci (schopnost’ zistit, ako sa jednotlivé ¢lanky retazca
podiel’aji na vystupe z logistického systému),

e zabezpeCenie prepojenia ku konkrétnemu variantu poziadavky a konkrétnemu zakaznikovi alebo
segmentu trhu.

Zdkladné poziadavky na sustavu logistickych ukazovatelov:

e  zabezpecCit hodnotenie vykonnosti celého systému podniku,

e  zastreSovat’ vsetky oblasti logistickych cielov,

e  zobrazovat’ spravanie jednotlivych ¢lankov logistického retazca a tiez spravanie logistického systému
ako celku,

e umoznit’ skimanie suvislosti v procesnej Struktire, v Struktire Gtvarovej hierarchie i v diagonalnom
prepojeni.

Struktiira sustavy logistickych ukazovatelov

Pri plneni logistickych ciel'ov sa sleduje efektivne prekonanie priestoru a ¢asu so zdmerom zabezpecenia
uspokojovania poziadaviek zakaznikov po tovaroch a sluzbach (logisticka efektivnost)).

Logisticka efektivnost’ pozostava z dvoch zloZiek:
e logistické vykony,
o logistické naklady.

Logistické vykony zahrnaju:
e troven logistickych sluzieb (logisticka kvalita),
e  produktivitu v logistike.

Logistické ndklady zahthaji nédkladové polozky, ktorych hodnota zavisi od spésobu organizovania
a manazovania materidlovych a informac¢nych tokov. Ide o naklady v celom integrovanom logistickom
retazci.

Sustava logistickych ukazovatel'ov zahriiuje nasledovné skupiny ukazovatelov [15]:
e ukazovatele urovne logistickych procesov,
e ukazovatele logistickej produktivity,
e ukazovatele logistickych nakladov,
e ukazovatele logistického potencialu,
e ukazovatele Struktary logistického systému.

Ukazovatele urovne logistickych procesov
Uroven logistickych procesov odraza kvalitativnu stranku logistickych vykonov. MozZno ju povazovat
za sucast’ celkovej kvality poskytovaného produktu, ktora sa prejavuje v atributoch pohybu v priestore a Case.

Ukazovatele logistickej produktivity
Produktivitu logistickych procesov mozno vymedzit' ako dosiahnuti priepustnost’ logistického systému
za jednotku ¢asu a na jednotku vynakladanych zdrojov.

Ukazovatele logistickych nakladov

Za logistické naklady povazujeme vsetky naklady ovplyvnené spdsobom organizovania a riadenia toku
vo vSetkych ¢lankoch logistického retazca.
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V sulade s ekonomickym chéapanim nakladov zahrilujeme do logistickych nakladov aj ndklady
nevyuzitych prilezitosti, vratane nakladov viazanosti prostriedkov v zasobach. Pri rozhodovani je preto nutné
brat’ do tivahy tieto naklady, ¢i uz financované z vlastnych alebo cudzich zdrojov. Vécsinou sa nedoceiuje,
ze naklady z viazanosti v zasobach sa tykaju nielen zasob nachadzajucich sa v skladoch, ale aj zasob
v akomkol'vek $tadiu rozpracovanosti. Kazdé prerusenie toku, kazdé Gakanie, ¢i kazdé daldie predizenie
procesov znamena narast nakladov z viazanosti v zasobach.

Ukazovatele logistického potencidlu

Aby bolo mozné dosahovat vykonové a nakladové ciele v logistike opakovatelnym sposobom, musi
logisticky systém disponovat’ urc¢itym potencialom.

Logisticky potencial charakterizuje schopnost’ logistického systému poskytovat’ v ur€itom casovom
priestore avo vymedzenych podmienkach vystupy vyjadrené objemom, vecnou Struktirou, uroviiou
logistickych procesov a spotrebovanymi zdrojmi.

Logisticky potencial je dany Struktirou logistického systému, t.j. vlastnostami jeho prvkov a vizbami
medzi prvkami. Je ovplyvnitelny vel'kost'ou a Specializaciou pracovisk, vyvazenostou kapacit v logistickom
retazci, polohou bodu rozpojenia objednavky zakaznika, pouzivanymi metédami predpovede dopytu,
planovanim vyroby a riadenim zéasob, zastupitelnostou pracovnikov, informaénym systémom pre potreby
logistiky a pod.

Ukazovatele struktury logistického systému

Ukazovatele Struktury logistického systému su potrebné hlavne pri porovnavani urovne logistickych
vykonov, logistickej produktivity a logistickych nékladov daného logistického systému so vzormi
(benchmarking) a pri hodnoteni vyvoja systému v ¢ase.

V literature sa CastejSie uvadza iné ¢lenenie ako je navrhnuté [15]. Ststavu ukazovatel'ov pre hodnotenie
jednotlivych ¢innosti logistiky sa odportca roz¢lenit’ na:
e Strukturne a rAimcové ukazovatele,
e ukazovatele produktivity,
e ukazovatele hospodarnosti,
e ukazovatele kvality.

Sustava ukazovatel’ov ako jeden z nastrojov controllingu logistiky

Spravne navrhnuty systém monitorovania logistiky prostrednictvom siete ukazovatelov ulahcuje

splnenie troch zakladnych poziadaviek, ktoré su kladené na sucasné logistické systémy:

1. Logisticky systém podniku ma zabezpecit dodavku spravnych produktov k zakaznikom v spravnom
mnozstve, kvalite a Case a takym spdsobom, ako je to vyzadované.

2. Zasoby predstavuju ,,umftveny* kapital, a preto podnik musi pracovat’ s ovela niz§imi zasobami ako
v nedavnej minulosti.

3. Vsetky logistické ¢innosti musia byt realizované pri nizkych nékladoch a s vysokou produktivitou.

Teda spravny systém monitorovania podnikovej logistiky musi vyhodnocovat vsetky podsystémy
podnikového logistického systému, ktorymi st:

1. Logisticky informacény systém 9. Zékazkova logistika

2. Logistika obstaravania 10. Zakaznicky servis

3. Logistika nakupu 11. Logistika odbytu (predaja)
4. Logistika zasobovania 12. Distribuc¢na logistika

5. Skladové hospodarstvo 13. Spétna (reverznd) logistika
6. Vyrobna logistika 14. Energetické hospodarstvo
7. Obalové hospodarstvo 15. Udrzba

8. Logistika dopravy

a monitorovat’ v kazdej ¢iastkovej oblasti:
Struktiru a rozsah realizovanych vykonov,
produktivitu logistickych ¢innosti,
hospodarnost’ logistickych ¢innosti,
kvalitu logistickych ¢innosti.

oW
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Pre kazdll uvedenu oblast’ je mozné Specifikovat’ velké mnozstvo merate'nych ukazovatelov. Je len na
uvazeni podniku, najst’ prijatelny kompromis medzi detailnost'ou a pracnostou zberu a spracovania tdajov
prostrednictvom sustavy ukazovatel'ov.

Ukazovatele distribucnej logistiky a dopravy

Distribuciu [13,14] mozno chapat’ ako stbor vSetkych aktivit, spojenych s realizaciou toku tovaru,
zacinajuc skladom vyrobcu a konciac koneénym zadkaznikom. M4 zasadny vplyv na predajnost’ vyrobku.
Distribu¢na logistika zahfiia zriadenie kanalov tovarového toku a ich obsluhu. Medzinarodna distribucia sa
vyznacuje materidlovym tokom od vyrobného podniku k odberatel'ovi mimo hranic krajiny.

Distribucna logistika obsahuje [10,12]:

e planovanie, skladovanie, prepravu, komisionarstvo a balenie, vybavenie zédkazky,
e informacie zo systémov, ktoré su potrebné pre dosiahnutie ciel’a,
e riadiace impulzy, ktoré systém reguluju pomocou spitnej vizby.

Ciele distribu¢nej logistiky [13, 14] predstavuju prisposobenie sa potrebam zakaznikov a preto je
dolezité orientovat’ sa na:
e redukciu viazania kapitalu,
e redukciu nékladov na logistiku,
e zvysenie flexibility.

Tieto ciele mozno presnejsie kvantifikovat’ ako:

e optimalny pocet miest skladovania,

e hospodarne zaobchadzanie s materialom,

e hospodarne dopravné Struktury a organizacia,

e  kratke prepravné Casy,

e rychly a aktualny informacny tok,

e kvalitné planovacie a riadiace systémy,

e UCinna organizacia logistiky.
Tab. 1. Struktirne a ramcové ukazovatele distribiicie a dopravy.
Zdroj: Vlastna schéma na zdklade zdrojovych dat [16].
Tab. 1. Structural and framework indices of distribution and transport.
Source: Own scheme following source datas [16].

Struktiirne a ramcové ukazovatele
1.  Pocet zakaznikov:

. aktivnych
. pasivnych (pocet), [ MAX ]

2. Pocet odoslanych zikaziek za Easovil jednotku
celkovy pocet odoslanych zakaziek / dlzka ¢asového obdobia (zakazky / mesiac, rok )
[ MAX ]

Pocet skladovacich stupiov
centralne sklady,

regionalne sklady,

expedi¢né sklady ( pocet ).

e o o W

4.  Priemerny obrat pripadajici na jedného pracovnika
celkovy obrat / pocet zakaznikov (EURO / zédkaznik ), [ MAX ]

5.  Priemerna velkost’ zakazky
pocet vyrobkov / pocet zakaziek  ( vyrobok / zdkazka ), [ MAX ]

6.  Priemerna vzdialenost’ medzi skladovacimi stupfiami (km ), [ MIN ]

7.  Podiel distribuénych pracovnikov
podiel pracovnikov v distribucii / celkovy pocet zakaznikov * 100 (% ), [ MIN]

8. Pocet skladovacich miest
(pocet), [ MIN ]
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Tab. 2. Ukazovatele produktivity, hospoddrnosti a kvality distribiicie a dopravy.
Zdroj: Vlastna schéma na zdklade zdrojovych dat [16].

Tab. 2. Indices productivity, economy and qualities of distribution and transport.
Source: Own scheme following source datas [16].

Ukazovatele produktivity Ukazovatele hospodarnosti Ukazovatele kvality
_C? s dodania Z?kaz,ky N Talflady na vybavenie 9bj e,dnavky Rychlost’ obratu hotovych vyrobkov
= Cas spracovania zakazky + ¢as na = naklady na spracovanie zakazky + Ay . .

. . . N . . - . = objem vystupu vyrobkov zo skladu /
zostavenie objednaného tovaru + ¢as na naklady na zostavenie objednaného tovaru . .

. N . . . . objem zasob na sklade . 100

zabalenie tovaru + ¢as nakladky + néaklady na zabalenie tovaru + naklady (krét), [ MAX]
a prepravy tovaru na nakladku a preprava tovaru ( ?
(Cas. jednotka / min), / MIN] EURO), / MIN ]
Produktivita odosielania zikaziek Miera dodrziavania terminu

Dopravné naklady na zakazku

= celkové dopravné naklady / pocet

vybavenych dopravnych zakaziek. 100
(EURO), [ MIN

= pocet zakaziek dopravenych nacas /
celkovy pocet zakaziek. 100
(%), [ MAX

=100 — ( ¢as spracovania zakazky + ¢as
na zostavenie objednaného tovaru + ¢as
na zabalenie tovaru + ¢as nakladky / ¢as

dodania zakazky * 100 ) (%), [ ]

MAX ] /

Produktivita spracovania ziakaziek Distribu¢né naklady na jednu zakazku 12/11?; tsst%l;?l‘:)ns‘t)is/ncsel(li::)(\lﬁ‘ll?é?tl

=100 — (Cas spracovania zakazky / Cas = celkové distribu¢né naklady / pocet doI:iévok 100 yp

dodania zakazky . 100 ) (%), [ dodanych zakaziek ’ (%), [ MAX
MAX] (EURO), [ MIN ] ’

/

Vyuzitie kapacity vozidla

= skuto¢ne prepravené mnozstvo tovaru /
celkové mnozstvo tovaru, kt. je mozné
prepravit' . 100 (%), [ MAX
/

Podiel nakladov na odoslanie

= naklady na odoslanie objednavky /
celkové naklady . 100 (%
), [ MIN ]

Podiel pozastavenych dodavok
= pocet stornovanych dodavok / celkovy
pocet dodavok . 100 (%), [ MIN]

Priemerna dodacia lehota
= pocet dodavok * dodacia lehota /
celkovy pocet dodavok ( min, hod ),

Prepravny vykon
= prepravené mnozstvo tovaru / prepravna

vzdialenost (tkm), [ MAX ] [MIN]
Podiel niakladov na vybavovanie 3 — -
objednavok na celkovom obrate POd‘fl dodatocvn)rfch dOdf“VOk :
= naklady na vybavovanie objednavok za = pocet dodatoénych dodavok / celkovy
Vyuzitie jazd rok/ roény obrat . 100 (%), [ pocet dodavok . 100 (%), [ MIN]
~su mli loie;r(%ch km vozidla /;/:elkm]fg e MIN] Dodavatel’ska pohotovost’
pocet km . (%), [ = pocet dodavok vyexpedovanych
1 priamo zo skladu / celkovy pocet

dodavok . 100
(%), [ MAX]

Vyznam ukazovatel’ov:

Ukazovatele produktivity

e produktivita spracovania zakaziek — ukazovatel' poskytuje prehl'ad o produktivite pri spracovavani
zakaziek. Nizka produktivita méze byt spdsobend nedostato¢nou organizaciou alebo chybajicou
podporou vhodnych pomocnych prostriedkov,

e vyuzitie kapacity vozidla — maximalne vyuzivanie kapacity vozidiel na useku dopravy znamena
znaénu usporu finanénych prostriedkov. Nedostatocné vyuzivanie kapacit dopravnych prostriedkov
je mozné vysvetlit’ nedostatoénym planovanim, nevhodnymi dopravnymi prostriedkami.

Ukazovatele hospodarnosti

. naklady na vybavovanie zakaznickych objednavok - prili§ vysoké realizaéné naklady, pripadajuce
na jednu objednavku, mézu byt potencionalnymi néasledkami nedostatocnej efektivnosti vybavovania
objednavok, nizkeho stupna pocitatového spracovania, nepriaznivej Struktiry zakaziek, nizkej
kvalifikacie pracovnikov, atd’.,

e podiel ndkladov na vybavovanie objedniavok na celkovom obrate - ukazovatel’ sluzi k prvej hrube;j
orientacii o hospodarnosti vybavovania objednavok v ¢asovom porovnani.

Ukazovatele kvality

e rychlost’ obratu hotovych vyrobkov - ukazovatel' indikuje, ako ¢asto sa sklad hotovych vyrobkov
obrati za sledované obdobie. Rychlost’ obratu ovplyviiuje naklady na skladovanie a viazany kapital
a ma vplyv na kvalitu produktov,

e priemerna dodacia lehota ( priemerny dodaci ¢as ) - ukazovatel' indikuje ¢asové rozpitie trvajuce
az do okamihu expedicie ( dni ). Sklad4 sa z doby potrebnej na vybavenie objednavky, doby pripravy
v expedi¢nom sklade a pripadne z vyrobného Casu, pokial’ produkty nie st v zdsobach skladu.
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Ukazovatele materalového toku a dopravy

Pod logistikou dopravy chapeme [1,2] pohyb materidlu vo vyrobe, ktory je jednou zo zakladnych
zloziek reprodukéného procesu. Suvisi s takymi ¢innostami, ako je priprava, nakladka, preprava, prekladka,
vykladka, skladovanie, balenie, meranie a vazenie materialu. Sthrne sa hovori o doprave a manipulacii
s materialom.. ,,Doprava patri medzi kl'icové faktory fungovania a rozvoja modernej spoloc¢nosti. Sektor
dopravy dnes rastie v dosledku globalizacie vyzadujicej mobilitu, ako aj vd’aka rastucej konkurencii, ktora

je pod tlakom netradi¢nych subjektov vyuzivajicich vyspelu technologiu vel'mi drava“ [7,8].

Tab. 3. Struktiirne a ramcové ukazovatele materidlového toku a dopravy.
Zdroj: Vlastnd schéma na zdklade zdrojovych dat [16].

Tab. 3. Structural and framework indices of materilas flow and transport.
Source: Own scheme following source datas [16].

Struktirne a ramcové ukazovatele

(m’,t), [MAX]

1. Dopravny objem merany mnoZstvom

2. Dopravné zakazky na prepravu
( pocet zakaziek ), [ MAX ]

3. Prejdené dopravné trasy
(km), [MIN]
4. Stupei mechanizicie / automatizacie

( pocet mechanizovanych preprav / pocet vsetkych preprav . 100

(%), [MAX]

Tab. 4. Ukazovatele produktivity, hospoddrnosti a kvality materialového toku a dopravy.
Zdroj: Vlastna schéma na zdklade zdrojovych dat [16].
Tab. 4. Indices productivity, economy and qualities of materilas flow and transport .

Source: Own scheme following source datas [16].

Ukazovatele produktivity

Ukazovatele hospodarnosti

Ukazovatele kvality

Doba prepravy na jednu dopravni
zakazku

= celkova doba prepravy / pocet dopravnych
zakalek

(hodiny / zakazka ), [ MIN ]

Dopravné niaklady na 1 dopravnu
zakazku

= celkové dopravné naklady /pocet
dopravnych zékaziek

(EURO/ zékazka), [MIN]

Stupei sluzby zakaznikom
= pocet uskuto¢nenych nasadeni / pocet
pozadovanych nasadeni . 100

(%), [ MAX
]

= skutoény pocet hodin nasadenia / mozny
pocet hodin nasadenia dopravnych
prostriedkov . 100

(%), [MAX]

Stupen vytaZenia dopravnych prostriedkov

Priemerné dopravné niklady na

jednotku hmotnosti

= celkové dopravné naklady /

hmotnost’ vSetkych preprav
(EURO/t), [ MIN]

DodrzZiavanie lehét
= pocet preprav s odchylkami lehot /
celkovy pocet preprav . 100

(%), [ MAX]

Vykonnost’ dopravy
= dopravné jednotky / ¢asova jednotka
(napr. palety / hodiny ) [ MAX ]

Naklady na jeden tonokilometer
(EURO), [ MIN ]

Urazovost’ ( po&etnost tirazov )
= pocet urazov / prejdené kilometre . 100
(%), [MIN]

Pocet prejdenych tras na 1 dopravny
prostriedok

= prejdené kilometre / pocet dopravnych
prostriedkov

( km / dopravny prostriedok ), [ MAX ]

Podiel prepravnych nakladov na
vyrobnych nikladoch
= prepravné naklady / vyrobné
naklady na vyrobok . 100

(%), [ MIN]

Pocetnost’ §kod

= pocet $kod na prepravovanom substrate /
prejdené tonokilometre

(%), [ MIN ]

Prejdené dopravné trasy na vodi¢a
= pocet prejdenych kilometrov / pocet
vodi¢ov

(km/vodi¢), [ MAX ]

Priemerna doba trvania opravy
= pocet hodin oprav / pocet oprav

(‘hodiny / opravy ), [ MIN ]

Priemerné prevadzkové naklady
dopravného prostriedku

= prevadzkové naklady dopravného
prostriedku celkom/ pocet
dopravnych prostriedkov

( EURO / dop. prostriedok ), / MIN ]
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Dopravu mézeme rozdelit’ [9,11] na:

e vnutropodnikova doprava - predstavuje organizovany dopravny pohyb materidlu, tovaru a o0sob
uskuto¢inovany dopravnymi alebo inymi manipulaénymi prostriedkami a pracovnymi silami podniku len
na uzemi podniku,

e mimopodnikova doprava - vonkajSia podnikova doprava je doprava materidlu mimo izemné hranice
podniku, vykonavana dopravnymi prostriedkami a pracovnymi silami podniku. Spdsob napojenia
podniku na verejnu siet’ zavisi od rozlohy a umiestnenia podniku.

Druhy dopravy st podla [3]: cestnd, Zelezni¢na, vnutrostatna lodna, namorna, leteckd, kombinovana,
potrubnd, balikova, kuriérna.

Vyznam ukazovatel’ov:

Ukazovatele produktivity

e stupen vytaZenia dopravnych prostriedkov - ukazovatel vyjadruje vytazenie kapacity na useku
dopravy. Nizke vytazenie dopravnych prostriedkov je mozné vysvetlit nadbytoénymi kapacitami,
nedostato¢nym planovanim, nevhodnymi dopravnymi prostriedkami,

e pocet prejdenych trias na jeden dopravny prostriedok - prejdené trasy zavisia na case, ktory je
potrebny na uskutocnenie nakladky a vykladky,

e prejdené dopravné trasy na vodifa - s cielom dosiahnut’ ¢o najpresnejSie hodnoty je potrebné
namiesto poc¢tu vodi¢ov pouzit’ skutocne odpracované hodiny,

e priemerna doba trvania opravy - pri hodnoteni priemernej doby trvania opravy, napr. v porovnani
medzi pracovnikmi, je potrebné vychadzat’ z r6zneho stupiia obtiaznosti jednotlivych oprav.

Ukazovatele hospodarnosti

e priemerné prevadzkové niklady dopravného prostriedku - tento ukazovatel’ by sa mal zistovat’ pre
jednotlivé typy dopravnych prostriedkov oddelene,

e podiel ndkladov na vybavovanie objedniavok na celkovom obrate - ukazovatel’ sluzi k prvej hrubej
orientacii o hospodarnosti vybavovania objednavok v ¢asovom porovnani,

Ukazovatele kvality
e pocet §kod - velky pocet §kod by mal viest' k preskasaniu nasadenych dopravnych prostriedkov
a prepravnych zariadeni a tiez k zvyseniu kvalifikacie pracovnych sil v doprave.

Zaver

Spravne navrhnuty systém monitorovania logistiky prostrednictvom siete ukazovatelov ulahcuje

splnenie troch zakladnych poziadaviek, ktoré st kladené na sucasné logistické systémy:

1. Logisticky systém podniku ma zabezpecit dodavku spravnych produktov k zakaznikom v spravnom
mnozstve, kvalite a ¢ase a takym spdsobom, ako je to vyzadované.

2. Zasoby predstavuju ,,umitveny* kapital, a preto podnik musi pracovat’ s ovela niz§imi zasobami ako
v nedavnej minulosti.

3. Vsetky logistické ¢innosti musia byt realizované pri nizkych nékladoch a s vysokou produktivitou.

Prostrednictvom systému ukazovatel'ov logistiky mézu jednotlivé podniky vcas rozpoznat odchylky
a pripadné nedostatky, systematicky hl'adat’ slabé miesta, posudit’ vykony pracovnych sil v logistike, dokazu
optimalne riesit’ pripadné konflikty medzi logistickymi cielmi. Ukazovatele napomahaju k jednoznacnému
zadavaniu cielov pre logistiku a taktiez napomahaju k jasnému a zrozumitelnému meraniu vysledkov
logistiky jej jednotlivych dielCich Gisekov. Pre efektivne pouzivanie logistickych ukazovatel'ov je potrebné to,
aby zodpovedali individualnym potrebam kazdého podniku.

Prispevok  bol vypracovany vramci rieSenia
grantovéeho projektu ¢. 1/4168/07

Optimalizacia  technickych  a  ekonomickych
parametrov

lozenia, dopravy a skladovania nerastnych surovin.
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