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Systém distribué¢nej logistiky firmy Alfa, a.s.
Martin Straka'

Alfa, a.s. distribution logistics system
Goods distribution of firm Alfa, a.s. evolved to the contemporary status only on knowledge of operations staff without allowance
possibilities of system optimization and cost reduction at preservation of distribution flexibility. Article suggests possibilities
of distribution system optimization in concrete firm environment.
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Uvod

Zamerom riesenia ,,Navrhu systému distribucnej logistiky a dopravy firmy ALFA, a.s.“ je analyza
existujuceho systému distribucie a navrh planovacieho systému distribicie vyrobkov vo firme az do podoby
konkrétnych algoritmov. Problémom systému distribucie firmy ALFA, a.s., je neexistencia jednotného
systému planovania distribicie vyrobkov, ako aj jednoznacne nezadefinovanych pravidiel tvorby
distribuénych planov. Plany distribucie st zavislé od jednotlivych pracovnikov, ¢o vnasa do celého systému
znaénil mieru nejednotnosti vratane velkého vplyvu ludského faktora. Navrhované rieSenie pozostava
z nasledovnych casti [1, 2]:

e analyzovat sucasny stav systému distribucie vo firme ALFA, a.s.,
navrhnit’ koncepciu nového distribu¢ného utvaru,

navrhnut’ planovaci systém distribtcie vyrobkov,

navrhnut principy zarad’'ovania zakaziek do planov distribtcie,
spracovat’ algoritmy planov distribtcie.

Analyza distribu¢ného systému ALFA, a.s.

ALFA, a.s., realizuje dopravu svojich vyrobkov k zékaznikom prostrednictvom dopravnych sluzieb,
ktoré pontika jej dcérska spolocnost’. Vozovy park firmy ALFA, a.s., je obmedzeny, s dcérskou spolocnost'ou
ma podpisani zmluvu na realizaciu distribtcie.

Kazda podpisana objednavka tykajuca sa distribicie vyrobkov je individualna a obsahuje datum, miesto
ur¢enia a hmotnost’ dodavky tovaru. Spdsob fakturacie vykonu prepravy je prevazne za cely kamion, pricom
nezalezi na tom ako je nalozeny [1, 3].

Ceny za prepravu vyrobkov s jednosmerné, to znamend, Ze sa plati len za prejdent cestu
k zékaznikovi, pricom ALFA, a.s., nekontroluje dodrZiavanie tras. Podmienkou je, aby sa preprava
uskutocnila v stanovenom termine. Povinnostou dcérskej spolo€nosti je hlésit’ akukol'vek zmenu suvisiacu
s distribuciou a v pripade poSkodenia, alebo nedodania tovaru zidkaznikovi preberd na seba plni
zodpovednost’.

O zabezpecenie distribcie vyrobkov podniku ALFA, a.s. sa staraju jednotlivi predajcovia, obchodné
referentky a pracovnici skladu. Ich ulohou je kontaktovat’ dcérsku spolocnost’ a objednat’ vozidlo na prepravu
na ur€ity den a hodinu a vystavit’ potrebné doklady a dokumenty pre vodi€ov. Ak sa prepravné sluzby
objednaju 4 dni vopred, firma ALFA, a.s., ziska zl'avu vo vyske 4 % z ceny za prepravu.Cinnost’ predajcov a
jednotlivych referentiek zaradenych do obchodnych skupin zahfiia nasledovné aktivity [1, 4, 5]:

' doc. Ing. Martin Straka, PhD., Fakulta BERG TU v Kogiciach, Ustav logistiky priemyslu a dopravy, Park Komenského 14,
043 84 Kosice, Slovensko, Tel.: +421 55 602 31 46, martin.straka@tuke.sk
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prijimanie objednavok od zakaznika,

hl'adanie novych obchodny prilezitosti,

vytvaranie obchodnych zmluv a dohodnutie obchodnych podmienok,
vstupovanie do tvorby vyrobnych planov,

ziskavanie informacii o stave vyrobku a jeho irovni rozpracovanosti vo vyrobe,
kontrola postupu zékaziek cez jednotlivé stupne vo firme,
komunikacia so zakaznikom, komplexna starostlivost’ o zakaznika,
prijimanie odvolavok od zédkaznikov,

komunikacia so skladom,

objednanie vozidla na urcity deii a hodinu,

vystavenie potrebnych dokladov a dokumentov pre vodicov,
informovat zékaznika kde sa jeho tovar nachadza.

Zo zoznamu ¢innosti predajcov vyplava ich vysoka miera zainteresovanosti na celom procese realizacie
zakazky od jej vstupu do firmy az po jej findlnu realizaciu, pricom ich hlavnou ulohou by malo byt
ziskavanie zékaziek. Z tohto doévodu je vhodné vziat' im niektoré ¢innosti (vplyv na tvorbu vyrobnych
planov, tvorba distribu¢nych planov, objednavanie vozidiel, ...) aby sa mohli venovat’ ziskavaniu zakaziek.
Tvorba vyrobnych planov by mala byt len v kompetencii oddelenia programovania vyroby a realizacia
distribucie a Cinnosti s tym suvisiace by sa mali presunut’ na oddelenie dopravy a distribucie, ktoré
by sa venovalo len tymto aktivitdm (tvorba distribu¢nych planov, dokumentacie, objednavanie dopravnych
prostriedkov, sledovanie realizacie distribucie) a ktor¢ by bolo vhodné pre tieto ucely zriadit ALFA, a.s., ma:
e  sklady hotovych vyrobkov,

e  konsignacné sklady,
e 4 sklady u prijemcov.

Na sklad hotovych vyrobkov sa dostava tovar, ktory je priamo uréeny pre zakaznika a ¢aka na termin
vyskladnenia [6, 7]. Vyrobky sa uskladiuji na individualne dlhy ¢as podla poziadaviek zakaznikov.
Priemerna doba skladovania si tri mesiace, priom sa dizka skladovania moéZe po vzajomnej dohode
so zédkaznikom predizit.

Uskladnenie vyrobkov je mozné predizit maximalne na dobu Siestich mesiacov. Po uplynuti tohto
terminu je zakaznik povinny prevziat svoj tovar. Stava sa vSak, Ze aj po uplynuti Siestich mesiacov
si zakaznik neprevezme svoje vyrobky a tie ostdvaju v sklade. Vyrobky sa zo skladu vyskladituju na zaklade
odvolavky, ktoru zakaznik zasle predajcovi a ten nasledne informuje sklad o termine a mnozstve
vyskladnenych vyrobkov. Systém odvolavok nie je u vSetkych zakaznikov, len u niektorych klacovych,
u ostatnych st pozadované terminy dodania zname uz pri prijati objednavky [1, 8].

SWOT analyza — systém distribucie podniku

1. Silné stranky

2. Slabé stranky

Naklady
podnik nema svoj vlastny vozovy park, odpadaju
naklady na udrzbu vozidiel, platy Soférov, naklady
na pohonné hmoty, poistenie automobilov, naklady
na prevadzkovanie garazi a parkovacich ploch.

Firma
podnik ma moznost’ v pripade nespokojnosti zmenit
v tendri dopravcu.

Zakaznik
- predajca sa snazi ziskat informacie o stave
vyrobku a jeho Uirovni rozpracovanosti vo vyrobe,
v pripade potreby je snaha “pretlacit” vyrobok do

planu ado vyroby, podla svojich potrieb
predajcovia  planuji  a objednavaju  realizaciu
distribucie,

- predajca méze zédkaznika informovat’, kde sa jeho
tovar nachadza.

Distribicia
- vnaplni prace predajcov je vela kompetencii, ¢o
pOsobi negativne na tvorbu vyrobného planu
a nasledne planu distribtcie,
- problemati¢nost’ planovania
v ur¢itom ¢asovom predstihu,
- problemati¢nost’ tvorby distribu¢nych planov,
- nerobi sa predbezna kalkulacia nakladov.

dopravy

Firma
- vyber rovnakej firmy moze viest’ zo strany dopravcu
k strate zaujmu poskytovat’ najlepsie ceny pre podnik

Vidsinovy distributér firmy
- jedna firma zabezpeCuje cca 95 % distriblcie
podniku

35




Martin Straka: Systém distribu¢nej logistiky firmy Alfa, a.s.

3. Prilezitosti 4. Ohrozenia

Distribu¢né oddelenie orientdcia na vac¢Sinovu distribuciu jednou dopravnou
- vytvorenie samostatného distribuéného oddelenia | firmou.
v podniku, ktoré bude mat definované svoje
poslanie, priority, pravomoci a zodpovednost'.

Infrastruktiara
- vhodné dopravna poloha podniku (blizke letisko,
zelezni¢na trat),
- dobudovanie dialnic.

MozZnosti
- zmiernenie va¢§inového postavenia dopravcu,
- vypisanie tendra pre novych dopravcov,
- vyuzivanie sluzieb inych prepravnych spolo¢nosti.

Silné stranky stcasného systému distribiicie spolo¢nosti ALFA, a.s.

K silnym strankam stcasného systému distribtcie patri oblast’ nakladov. KedZe podnik nevlastni
vozovy park, odpadavaju naklady na: idrzbu vozidiel, vymenu letnych a zimnych pneumatik, platy Soférov,
pohonné hmoty, poistenie automobilov, prevadzkovanie garazi a parkovacich ploch. V budicnosti sa podnik
nemusi zaoberat’ investiciami do obnovy a modernizacie vozového parku a vytvarani novych parkovacich
priestorov [1, 15].

Vyber nového dopraveu

Dalsou silnou strankou je, ze ak Alfa, a.s., nie je spokojna so sluzbami, ktoré jej poskytuje stiéasna
dopravna spolo¢nost’, po vyprSani zmluvnej lehoty sa moéze vypisat’ tender pre novych dopravcov. Z ich
ponuky si vyberie t0, ktora najviac vyhovuje stanovenym poziadavkam [1, 12, 19].

Zakaznik

V zaujme kazdého zakaznika je, aby sa jeho objednavke venovala ,,nadStandardnd* pozornost’ a prave
takto moznost’ ponuka sucasny systém prijimania objednavok, vyroby a samotnej distriblicie vyrobkov
spolo¢nosti Alfa, a.s. Predajcovia sa snazia ovplyvnit' tvorbu vyrobnych planov v prospech prijatej
objednavky, sleduji postup zakazky cez jednotlivé stupne firmy a informuju zakaznika o stave
rozpracovanosti objednavky vo vyrobe a o samotne;j distribucii vyrobkov [11, 18, 20].

Slabé stranky sucasného systému distribucie

Pre podnik je velmi dolezité, aby vyroba bola plynula, podla vytvoreného vyrobného planu a bez
necakanych zasahov. To vSak nie je mozné dosiahnut’, ak sa predajcovia (aj ked’ v zadujme zakaznika) buda
snazit’ pretlacit’ svoje objednavky do vyroby a nésledne do planov distribucie. Takyto postup predajcov moze
viest’ k chaotickym rozhodnutiam ovplyviiujucich vyrobu a distribuciu a nasledne znemoznia optimalizaciu
tychto procesov [9, 10, 13]. V takomto systéme je vel'mi narocné planovat’ dopravu vyrobkov k zdkaznikom
a je takmer nemozné vytvarat’ plany distribicie v ur¢itom ¢asovom predstihu.

Firma
Ak sa v tendrovych konaniach vybera stale rovnaky dopravca, pre podnik vznika riziko toho, ze ten
strati zdujem poskytnit’ svoje sluzby za najvyhodnejsie ceny. Preto je potrebné priebezne sledovat’ ponuky

aj inych dopravnych spolo¢nosti, aby jeden silny distributér ,,nediktoval podniku podmienky* distribucie
[14, 17].
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Vidsinova distribucia jednym dopravcom

Podnik sa sam rozhoduje, ¢i vyuzije sluzby viacerych spolo¢nosti, alebo sa zaviaze jednému dopravcovi,
ktory ziska Stat(t vdéSinového postavenia. V pripade, ak si podnik vyberie jedného dopravcu, nesmie
dopustit, aby si ten diktoval svoje vlastné podmienky, nevyhodné pre podnik [16, 19]. VeI'mi dolezité je, aby
si dopravca uvedomoval silu konkurenéného prostredia a sledoval nie len svoje zaujmy, ale aj zaujmy
podniku.

PrileZitosti

Jednou z prilezitosti pre podnik v rdmci riadenia mimopodnikovej dopravy je vytvorenie distribu¢ného
utvaru, ktoré bude mat’ urené svoje poslanie, priority, kompetencie a ¢innosti [1, 22]. Ked’ze sa az doteraz
jednotlivi predajcovia oddelenia predaja venovali aj zabezpeCovaniu dopravy a maji potrebné skisenosti
a prax na riadenie ¢innosti stvisiacich s distribtciou, je pre podnik vyhodné distribuiciou poverit' vybranych
zamestnancov z tohto oddelenia.

MozZnosti

V kazdej oblasti I'udskej cinnosti zohrava najdolezitejSiu rolu 'udsky faktor. Ak sa podnik rozhodne pre
prijatie pozitivnych zmien, ma to vplyv nie len na zniZovanie nakladov, ale aj na zvySovanie spokojnosti
zékaznikov [22, 23, 24]. V ramci riadenia distribucie vyrobkov mé podnik nasledujuce moznosti: vybrat
d’alSieho dopravcu na zabezpecenie distribucie vyrobkov, vypisat’ tendre pre novych dopravcov, vyuzivat
sluzby inych dopravnych spolo¢nosti.

Ohrozenia
Ohrozenie systému riadenia distriblicie v podniku spo¢iva v moznej neochote 'udi prijat’ nové zmeny.
Koncepcia zaloZenia distribu¢ného oddelenia

V praxi sa mézeme stretnut’ s réznymi sposobmi riadenia distribuéného systému [1, 12]. Medzi
najcCastejsie patria:

a) samostatné distribuné oddelenie, ktoré sa venuje vylucne distribucii, jednd sa o funkciondlnu
organiza¢nu Struktru so Sirokym rozpitim, kde jednotlivé oddelenia medzi sebou komunikuju.
V podniku existuje samostatné distribu¢né oddelenie, ktoré ma v kompetencii starostlivost’ o distribu¢ny
systém a jeho ulohou je zabezpecit’ jeho bezporuchovy chod.

b) distribacia sa realizuje v ramci logistického oddelenia, distribuéné oddelenie je umiestnené v ramci
logistického oddelenia a jeho lohou je zabezpeéit’ vnutropodnikovii a mimopodnikovi dopravu.

¢) distribucia patri pod oblast’ skladového hospodarstva, moznost’ umiestnit’ distribuéné oddelenie v ramci
podniku je zaradit’ ho do oddelenia skladového hospodarstva, ktoré sa okrem starostlivosti o sklady
bude zaoberat’ aj distriblciou.

d) distribuciou sa zaobera oddelenie predaja, v tomto pripade distribu¢né oddelenie patri do obchodného
oddelenia (oddelenie predaja). Ulohou jednotlivych predajcov nie je len starostlivost o zékaznika, ale
aj zabezpecenie distribucie jednotlivych vyrobkov.

e) Distribu¢né oddelenie (obr. 1) je umiestnené v ramci logistického oddelenia a jeho ulohou je zabezpecit’
vnutropodnikovii a mimopodnikova dopravu.

Kedze sa az doteraz jednotlivi predajcovia oddelenia predaja venovali aj zabezpecovaniu dopravy
a maju potrebné skiisenosti a prax na riadenie ¢innosti stvisiacich s distribuciou, je pre firmu ALFA, a.s.,
vyhodné distribuciou poverit vybranych zamestnancov z tohto oddelenia. Pri personalnom obsadeni
oddelenia distribtcie je vhodné vychadzat’ z nasledovnych moznosti [1, 21]:
e  vytvorit nové pracovné miesta,
e  presunut’ ur¢itych pracovnikov (predajcov, zamestnancov skladu hotovych vyrobkov).

Pri zabezpeceni plynulého a bezporuchového chodu distribucie je potrebné zamestnancom poverenych
distribiciou presne definovat’ ktoré ¢innosti a povinnosti maji vykonavat’. Medzi tieto ¢innosti patria:
e efektivna koordinacia ¢innosti distribtcie,
e  1cast’ pracovnika oddelenia na tendrovych konaniach,
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e planovanie odbytu — vyber distribu¢nych kanalov a odbytisk a planovanie tovarového toku pre selekciu
v distribu¢nom planovani,

e  vytvaranie distribucnej Struktary — Struktiry celkovych distribu¢nych kanalov spolu s cestami produktu
alebo skupiny produktov k zédkaznikom,

e informovanie zdkaznikov o postupoch a vSetkych zmenach tykajucich sa distribucie, komunikacia so
zékaznikmi,

e informovanie zadkaznika o o¢akdvanom datume dorucenia (datum, ku ktorému pride tovar na miesto
dorucenia),

e tvorba distribu¢nych planov a véasné informovanie skladov o priprave expedi¢nych zasielok,

vytvorenie predbeznej kalkulacie nakladov,

priprava a rieSenie kumulécie zékaziek,

rozhodovanie o pouziti vlastného dopravného prostriedku pri realizacii ,,rychlovky®,

vedenie Statistik tykajticich sa distribucie,

administrativa spojena s ¢innostou oddelenia, priprava dokumentov stvisiacich s distribtciou firmy,

vyber vhodnych dopravnych prostriedkov, priprava itinerarov jazd, objednavanie dopravnych

prostriedkov,

planovanie prichodov a odchodov dopravnych prostriedkov,

e rozhodovanie o vyuziti prepravnych prostriedkov (pouzitie paliet, kontajnerov).

Vedenie podniku
generalny riaditel’

Vyrobné Personalne Ekeonomicke

Obchodné " Azc:f Oddelenie pre Oddelenie
oddelenie oddelenie oddelenie ‘ oddel|enie ‘ Dddelenle‘loglstlky ‘ ‘ informatiku udrgby
odbor oddelenie oddelenie starostlivost o 1
kvality personalneho nakupu sklady odde\emeygrzby ndrzba stojov
plénovania ‘ ‘ | informacnych
| oddelenie ddel SYStEMmov
I LEtovnictvo addelenie —
pn'prava addelenie predaja distribici udrzba
wyroby . istribucie
zamestnava budoy
. | -od i
oddelenie pisy
vZzdeldvania a
tréningoy
kontrola g
wroby

Obr. 1. Zaradenie distribiicie do oddelenia logistiky [1].
Fig. 1. Insertion of distribution to logistics office [1].

Planovaci systém distribucie vyrobkov

Systém distriblicie vyrobkov spolo¢nosti ALFA, a.s., je rozpracovany do podrobnych algoritmov, ktoré

umoznuju [1]:

e  roztriedit’ zdkazky podl'a terminu dodania,

e roztriedit’ zdkazky na tie, ktoré sa budu urcity cas skladovat’ a tie, ktoré s urc¢ené na distribuciu podl'a
planov distribucie a potvrdenych odvolavok od zékaznikov,

o  kumulovat’ zdkazky podl'a smeru jazdy,

e  vybrat vhodny typ dopravného prostriedku, aby sa maximalne vyuzila jeho kapacita,

e  zobrazit’ zédkazky, ktoré sa maju vyskladnit’ na zmenu.

Zakladny algoritmus pre tvorbu distribuénych planov
Cinnost’ algoritmu (obr. 2) za¢ina naditanim zékaziek do systému planovania zo suborov ,,Plan vyroby*
a ,,Stav vyrobkov na sklade®. Z tohto zoznamu sa zakazky roztriedia na tie, ktoré sa po vyrobe budu okamzite

distribuovat a na tie, ktoré sa budu isty Cas skladovat. Po tomto roztriedeni sa zakazky usporiadaju
na ¢asovej osi podla terminu planovaného dodania.
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Z hladiska zabezpecenia optimalizacie distribu¢nych planov sa kontroluje, ¢i je mozna kumulécia
zakaziek podl'a podmienky rovnakého smeru jazdy. Ak je to mozné, zakazky sa kumuluji, ak nie, zakazka
ostava samostatne na ¢asovej osi a bude sa distribuovat’ samostatne. Cely postup prebehne v uréitom pocte
opakovani podl'a planovacich peridd od N+1 po N+4 (N - planovaci tyzden, peridda planovania). Po tomto
procese sa skontroluje, &i na sklade existuje vyrobok, ktory splia poziadavky (rovnaky referenény vzor)
novoprijatej zakazky. Malo by platit’ pravidlo, ze z rovnakych vyrobkov sa najskor expeduje ten, ktory ma
skorsi datum vyroby a planova¢ by ho mal zaradit' do planov distribicie. Vysledkom st plany distribacie
roztriedenych a skumulovanych zakaziek.

Zobraz zoznam zakaziek s

\- E=MHT M+ 4_‘_/ rovhak yim vzororn
7
Upovedom planovacoy,
= = _ Sabor i? existuje na sk]ade
Plaqsyroby na Gitaj zoznam "Stav virabkov na vyroboku s'rovnakym
periodu | [ Fo-ommmmmmo zakaziek .. referenZnyrm vzoram a
5 sklade

M+1 aZ M+4 je ho moZné pougit na

distriblciu

|
i

Roztried' zakazky do skupin i

“wirabky na planovani 1

distribiiciu” a "vyrobky na | [TTTTTTTTTTT

skladovanie”

b

v
Fakazky usporiadaj ‘ |

podla dédturmu dodania

Je moina
kumulacia podla
SMery jazdy?

Kurmuluj vhodné
zakazky

Zobraz zoznam
zakaziek

Obr. 2. Zdkladny algoritmus pre tvorbu distribucnych planov [1].
Fig. 2. asic algorithm for creation of distribution plan [1].

Roztriedenie zakaziek uréenych na sklad a na distribuciu v najblizsej periéde

Cinnost’ algoritmu (obr. 3) zagina na¢itanim zékazky do systému planovania zo stiborov ,,Plan vyroby*
a ,,Stav vyrobkov na sklade®.

Po nacitani zakazky sa rozhoduje, ¢i zakazka ma zadkaznikom definovany datum distribticie. Ak ano,
zakazka sa zaradi do planov distriblicie podl'a prislusnej periody. Ak nema definovany datum distribucie,
je potrebné dotazovat’ odvolavkou zakaznika o datum distribucie.

Cely postup prebehne v urCitom pocte opakovani. Pocet opakovani sa rata v premennej i, ktorad
nadobtida hodnoty od N+1 po N+4 a v premennej j, ktord nadobtida hodnoty od 1 po PZP — pocet zdkaziek
v peridde.

Vysledkom Cinnosti algoritmu su roztriedené zakazky do suboru ,,Stav vyrobkov na sklade*
a do zoznamu ,,Zakazky na distribtciu”.
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Obr. 3. Algoritmus roztriedenia zdakaziek [1].
Fig. 3. Algorithm of orders sorting[1].

Kumulacia zékaziek

Cinnost’ algoritmu (obr. 4) za¢ina na¢itanim zakaziek do systému planovania zo siiborov ,,Plan vyroby*,
»Stav vyrobkov na sklade” azo zoznamu zékaziek surenim smeru jazdy. Z tohto zoznamu planovac
vyhlada tie, ktoré je mozno kumulovat podla rovnakého smeru jazdy. Po skumulovani zékaziek sa
k prislusnému objemu nakladu vybera vhodny dopravny prostriedok. Planova¢ ma moznost’ vybrat’ z 3 typov
vozidiel: avia, s6lo vozidlo (do 8 ton) a taha¢ (od 8 do 20 ton).

Po vybere vozidla sa musi skontrolovat, ¢i objem skumulovanych zakaziek kapacitne vyhovuje objemu
(ploche) vybraného vozidla. Ak planovac¢ zisti, ze nema vhodny dopravny prostriedok na prepravu
skumulovanych zakaziek (podmienka je vyhodnotena nepravdivo), zakazky sa nekumuluju.

Ak vybrany dopravny prostriedok kapacitne vyhovuje skumulovanym zakazkam, zist'uje sa, ¢i zakaznik,
ktorému chceme zésielku zaslat’ v predstihu s tymto rieSenim sthlasi. Ak zékaznik suhlasi (podmienka
je vyhodnotend pravdivo), planova¢ kumuluje vybrané zakazky. Ak vSak zdkaznik nesthlasi so skor$im
dodanim zakazky (podmienka je vyhodnotena nepravdivo), zékazka sa distribuuje samostatne v prislusSnom
dohodnutom termine.

Cely postup prebehne v urcitom pocte opakovani. Pocet opakovani sa rata v premennej i, ktora
nadobuda hodnoty od N+I po N+4.Vysledkom ¢&innosti algoritmu je zoznam zakaziek spinajicich
podmienky kumulacie.
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Obr. 4. Algoritmus kumuldcie zdakaziek [1].
Fig. 4. Algorithm of orders cummulation [1]..

Zaver

Navrhované rieSenia tvorby distribu¢nych planov firmy ALFA, a.s. zabezpecia:
vytvorenie jednotného systému planovania distribicie vyrobkov,
zadefinovanie pravidiel pre tvorbu distribu¢nych planov,

znizenie vplyvu 'udského faktora na tvorbu distribuénych planov,

vytvaranie distribu¢nych planov v urcitom ¢asovom predstihu.
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